上海普瑾特信息技术服务股份有限公司
1.公司介绍
· 上海普瑾特信息技术服务股份有限公司是一家服务于著名跨国企业和国内一流企业的服务外包集团，为国内外地区的企业客户提供专业的客服外包、电子商务代运营等一站式企业服务。服务外包的行业涉足服饰鞋类、日用化妆品类、移动终端类、智能家居类、教育类等； 电子商务代运营横跨天猫、京东、亚马逊等多个国内外主流电子商务平台，通过服务外包坐席产生的年销售额超过1.4亿元人民币以上，员工人数超过4000多人。
· 作为信义卓著的合作伙伴，普瑾特以“让企业与客户的沟通变得简单”为使命，以“创新、专业、契合”的服务精神先后为多家海内外知名企业提供包含电商服务、，菲律宾宿务、日本东京等海外站点先后设立，服务也更加多语言化，多样化。随着业务的迅速发展，普瑾特在2017年2月28日正式在创业板挂牌。
2.岗位介绍
A.售前售后咨询顾问  B.吉祥航空机票售后   C.热线客服专员
1、负责通过网络方式与用户进行沟通，解答用户咨询，处理并解决用户问题；
2、负责用户售前、售中及售后跟踪问题及解决进度，并及时准确回复用户；
3、负责收集、汇总、整理分析用户反馈问题与建议，及时上报；
4、完成上级安排的其他相关工作。
薪资待遇
实习期：2000底薪+300餐贴+0~2000绩效
转正后：2500底薪+300餐贴+0~4000绩效
【转正后每三个月享有一次绩效晋升评定考核】
综合工时，176H/月，最早8点半上班，最晚凌晨2点，业务形态不同，排班不同，晚班额外有津贴,次月15发放工资
职场与住宿环境
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