中国人民财产保险股份有限公司长沙市分公司车险客户经理岗位招聘简章

中国人民财产保险股份有限公司（PICC P&C，以下简称“中国人保财险”）的前身是1949年10月1日成立的中国人民保险公司，总部设在北京，是中国人民保险集团股份有限公司（PICC Group，2022年《财富》杂志“世界500强”第110位）的核心成员和标志性主业，是国内历史悠久、业务规模大、综合实力强的大型国有财产保险公司，保费规模居全球财险市场前列。公司于2003年11月6日在香港联交所主板上市（股票代码2328）。公司自2012年至2018年连续七年位列港股百强，并再次获得保险公司服务评价AA级。穆迪投资者服务公司再次授予公司保险财务实力评级A1，评级展望稳定。
人保财险长沙市分公司是中国人保财险在长沙的分支机构，作为系统省会城市分公司，现内设14个机关部室、21家经营机构、1个内设直属业务部，区县支公司下设3家社区门店、22家三农营销服务部、86个保险服务站、669个保险服务点，服务网络遍及城乡，是长沙保险市场上成立最早、最具社会影响力和号召力的国有财产保险公司。目前拥有从业人员4000余人，为我市提供大量就业岗位，有效缓解了当前疫情防控形势下的就业压力。2021年，中国人保财险在长沙地区实现保费收入54.06亿元，同比增长11.38%，增速超市场12.31个百分点，超主要同业24.14个百分点，市场份额31.57%，稳居行业第一,承担风险责任近8.4万亿元，公司偿付能力充足率284%，同样稳居行业第一。2021年度，缴纳和代收税款超4.88亿元。车险客户经理岗位主要负责全长沙市汽车保险销售工作，现设有3个办公职场，目前全市电销在岗员工900多人。
作为新中国保险事业的缔造者和开拓者，我们拥有成熟的工作团队和优秀的专家队伍，以专业和融洽营造出人才最宝贵的成长环境；拥有完善的人才培养机制，以多通道职业成长给年轻人提供无限的发展空间；我们致力于让员工安心舒心，充分体现人文关爱，提供具有竞争力的全方位薪酬福利待遇。
为确保人保财险长沙市分公司更好的服务社会、服务客户，需要源源不断的储备、补充人才资源，特面向高校2025年应届毕业生公开招聘，现将有关事项公告如下：
一、基本条件
1、大学专科及以上学历，身体健康；
2、思想素质好，有良好的团队意识，有创新意识，善于学习，有良好的职业素养，作风严谨，勤奋敬业，认同公司文化；
3、具有良好的沟通协调能力、沟通表达能力、较强的责任心和执行力；
4、具有良好的办公软件操作技能和较强的学习能力；
5、应届毕业生在校期间所学课程成绩需均为良好及以上，并确保2023年7月份能顺利毕业并获得毕业证。
二、工作地点
芙蓉区新职场：长沙市芙蓉区恒达路1号，职场于2024年6月份搬迁进驻，共有7层楼，职场设有大厅、办公区、培训室、食堂、休息区。为员工提供宽敞明亮的办公环境；职场交通便利，近地铁二号线（锦泰广场站）。

山东商会职场：长沙市长沙县湘龙街道万家丽北路92号山东商会（地铁5号土桥地铁站）。办公面试近3000平方木，职场设有员工餐厅，茶水间，室内室外员工休闲区，培训室等，为员工提供宽敞明亮的办公环境，职场交通非常便利，紧邻地铁5号线（土桥站）。出地铁口即可看到公司职场。

浏阳永安职场：浏阳市永安镇浏阳高新产业开发区教建新都汇4栋2楼。职场于2019年5月正式启用，办公面试近1000平方，职场设有有员工餐厅、员工活动室，为员工更好的工作提供生活保障。
3、 招聘岗位
（一）电商客户经理
岗位职责：
（1）与客户保持电话、微信线上沟通，协助分析客户需求，提供专业的咨询服务；
（2）完成部门制定的月度车险任务目标，协助做好客户增值服务工作；
（3）完成每日所分配的客户数据外呼、信息推送等工作，并严格按系统要求进行相应操作；
（4）根据客户需求制定保险险种组合，并做好报价、资料审核、出单等工作。
4、 薪酬福利
（一）薪资构成：无责底薪+用餐补助+交通补助+提成+激励奖金
（1）基本薪酬2000元/月、用餐补贴200元/月、交通补贴200元/月；
（2）提成和激励奖金根据业绩情况和工作表现进行发放。
（2） 其他福利
(1)上班时间：上午8:50—12:20、下午14:00—18:00（周一至周五）；
(2)实习期，公司统一购买团队意外险（雇主责任险、工伤保险）；
(3)享受国家规定的正常节假日（春节、清明、五一、端午、中秋、国庆、元旦）；
(4) 丰富的团队活动、清晰的职业生涯规划及专业技能培训；
[bookmark: _GoBack](5) 实习结束后公司可安排转正，凭毕业证书统一签订《劳动合同》，购买五险一金。

5、 职业发展：
1、专业深造路线：随着客户服务技能的持续提升，个人的职级会逐级晋升，职级津贴和提成收入将不断增多；每个月度考核一次，根据上个月的业绩考核来定级。
2、管理路线：入司半年后，表现优异者，即可竞聘团队管理岗、运营管理岗、营销管理岗、服务管理岗和后援管理岗，公司会给予管理方面的系列培训，帮助成长；每个季度公司会定期举行的竞聘会，优秀者将有机会成为团队管理人员；
3、多渠道发展路线：本渠道定位为人保财险长沙市分公司专业人才孵化基地，公司针对入司一年以上且各方面表现优异的员工，由分公司直接推荐到公司其他经营单位作为储备主管进行锻炼。

6、 应聘时间及方式
1、应聘基本流程为：初试——复试——培训——签订合同。
2、资料准备：应聘人员携带本人简历、学历证明；
3、应聘联系人：
周老师：15717315576、管老师：18570328274
4、面试时间：上午9:00-11:30，下午14:30-17:00。
7、 相关说明	
1、应聘者应对申请资料信息的真实性负责。如与事实不符，我司有权取消其应聘资格，解除相关协议约定。
2、招聘期间，我司将通过手机短信、电话或电子邮件等方式与应聘者联系，请保持通信畅通。
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