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	金融服务与管理专业学生专业技能抽查题库
	1.试题编号：T-1-1 银行理财客服业务处理
	考核技能点编号： J-1-1
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	5分钟/2人。
	（4）评价标准

	2.试题编号：T-1-2 银行大堂客服业务处理
	考核技能点编号： J-1-2
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	5分钟/2人。
	（4）评价标准
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	5分钟/2人。
	（4）评价标准
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	（1）任务描述
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	（3）考核时量

	5分钟/2人。
	（4）评价标准

	模块二 金融营销技能
	项目1 调研方案撰写
	1.试题编号：T-2-1 长沙市场车贷需求调研
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	60分钟
	（4）评价标准
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	3.试题编号：T-2-3社区民间借贷现状调查
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	60分钟
	（4）评价标准

	4.试题编号：T-2-4证券市场散户投资者投资需求调研
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	60分钟
	（4）评价标准

	5.试题编号：T-2-5长沙市居民健康保险需求的市场调研
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	60分钟
	（4）评价标准

	6.试题编号：T-2-6 长沙市居民养老需求市场调研
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	60分钟
	（4）评价标准

	项目2 调查问卷设计
	7.试题编号：T-2-7  长沙市场车贷需求调研问卷制订
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	60分钟
	（4）评价标准

	8.试题编号：T-2-8 长沙市工行个人自建住房贷款业务需求调研问卷制订
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	60分钟
	（4）评价标准

	9.试题编号：T-2-9 社区民间借贷现状调查问卷制订
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	60分钟
	（4）评价标准

	10.试题编号：T-2-10 证券投资市场需求调研问卷制订
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	60分钟
	（4）评价标准

	11.试题编号：T-2-11 株洲市居民吉祥人寿银保业务需求调研问卷制订
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	60分钟
	（4）评价标准

	12.试题编号：T-2-12 长沙市大学生学平险购买情况调研问卷制订
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	60分钟
	（4）评价标准

	项目3 调研报告撰写
	13.试题编号：T-2-13 某银行服务质量调研报告撰写
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	60分钟
	（4）评价标准

	14.试题编号：T-2-14城乡社会公众最感兴趣的金融知识以及投资消费习惯调查报告撰写
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	60分钟
	（4）评价标准

	15.试题编号：T-2-15湖南省县域经济民间借贷现状调查报告撰写
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	60分钟
	（4）评价标准

	16.试题编号：T-2-16长沙市居民收入水平及保险需求调查报告撰写
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	60分钟
	（4）评价标准

	17.试题编号：T-2-17长沙市城镇居民医疗保险相关知识市场调查报告撰写
	（1）任务描述

	1、你的职业是：
	2、您目前的月收入：
	3、您对于现在的医疗保障制度满意吗？
	4、你家中已参保人员数人：
	5、你认为现在参保就医是否方便:
	6、如果生病了，您一般首选去哪里看病:
	7、您认为您最需要参加哪个保险:
	8、您对医保特殊病种（如了解与评价）:[多选题]
	F特殊病种的就医及医疗费用结算不合理

	9、如果你没有参加医疗保险，原因是:[多选题]
	B已经参加了其他形式的医疗保险

	10、您觉得现有医疗保障制度哪里需要改进:[多选题]
	11、在享受医疗保险中你遇到的问题:[多选题]
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	60分钟
	（4）评价标准

	18.试题编号：T-2-18平安保险服务的满意程度调查报告撰写
	（1）任务描述

	2、您购买的保险是哪一个险种_______（可多选）
	13、您对保险公司理赔服务满意度评价是 ----
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	60分钟
	（4）评价标准

	项目4 销售方案撰写
	19.试题编号：T-2-19工商银行公司业务产品：流动资金贷款销售方案
	（1）任务描述

	1、功能定义：
	2、产品特点：
	3、适用对象：
	4、具体办理程序：
	5）还款。按合同约定方式偿还贷款。
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	60分钟
	（4）评价标准

	20.试题编号：T-2-20民生银行“智家贷”业务销售方案
	考核技能点编号： J-2-4
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	60分钟
	（4）评价标准

	21.试题编号：T-2-21招商证券阳光私募基金销售方案
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	60分钟
	（4）评价标准

	22.试题编号：T-2-22中信证券理财产品销售方案
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	60分钟
	（4）评价标准

	23.试题编号：T-2-23保险公司“少儿保险”产品销售方案
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	60分钟
	（4）评价标准

	24.试题编号：T-2-24国寿鑫裕养老保险销售方案
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	60分钟
	（4）评价标准

	项目5 促销方案撰写
	25.试题编号：T-2-25建设银行“鑫存管®”业务促销方案
	（1）任务描述

	2、开户预约登记模式（适用于客户交易结算资金）
	七、产品附加服务
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	60分钟
	（4）评价标准

	26.试题编号：T-2-26湖南省农村信用联社种养大户贷款业务促销方案
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	60分钟
	（4）评价标准

	27.试题编号：T-2-27国泰君安理财产品促销方案
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	60分钟
	（4）评价标准

	28.试题编号：T-2-28广发证券长沙荷花路营业部定投基金促销方案
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	60分钟
	（4）评价标准

	29.试题编号：T-2-29平安旅游意外险促销方案
	考核技能点编号： J-2-5
	（1）任务描述

	1、平安境内旅游意外险
	2、平安境外旅游意外险
	二、保险责任

	1、意外身故、残疾或烧烫伤保障
	2、意外医疗保障
	3、境内或境外紧急救援保障
	4、航班延误保障
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	60分钟
	（4）评价标准

	30.试题编号：T-2-30某保险公司安联盛世尊享子女培育计划促销方案
	（1）任务描述

	2、教育金灵活领取，轻松兑现 
	4、财富传承  延续尊贵
	1、身故给付 
	2、全残给付
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	60分钟
	（4）评价标准

	模块三：金融业务处理技能
	项目1 银行业务处理
	1.试题编号：T-3-Y-1 货币五大职能的含义及其分类（1）  
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	30分钟
	（4）评价标准

	2.试题编号：T-3-Y-2 货币五大职能的含义及其分类（2）
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	30分钟
	（4）评价标准

	3.试题编号：T-3-Y-3 货币层次的划分及其计算（1） 
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	30分钟
	（4）评价标准

	4.试题编号：T-3-Y-4 货币层次的划分及其计算（2） 
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	30分钟
	（4）评价标准

	5.试题编号：T-3-Y-5 银行存款的分类及业务处理（1） 
	（1）任务描述

	6.王冰洁存入人民币5000元，采取定活两便形式。
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评价标准

	6.试题编号：T-3-Y-6 银行存款的分类及业务处理（2） 
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量
	（4）评价标准

	7.试题编号：T-3-Y-7 银行各类存款业务的利息计算（1） 
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	30分钟
	（4）评价标准

	8.试题编号：T-3-Y-8 银行各类存款业务的利息计算（2） 
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	30分钟
	（4）评价标准

	9.试题编号：T-3-Y-9 银行各类存款业务的利息计算（3） 
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	30分钟
	（4）评价标准

	10.试题编号：T-3-Y-10 银行信用贷款年化利率的核算（1）
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	30分钟
	（4）评价标准

	11.试题编号：T-3-Y-11 银行信用贷款年化利率的核算（2）
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	30分钟
	（4）评价标准

	12.试题编号：T-3-Y-12 银行信用贷款年化利率的核算（3）
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	30分钟
	（4）评价标准

	13.试题编号：T-3-Y-13 合伙企业银行贷款债务清偿
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	30分钟
	（4）评价标准

	14.试题编号：T-3-Y-14个人住房贷款业务处理
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	30分钟
	（4）评价标准

	15.试题编号：T-3-Y-15 公司贷款分析
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	30分钟
	（4）评价标准

	　16.试题编号：T-3-Y-16 公司贷款风险分类（1）
	（1）任务描述
	（3）要求
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	30分钟
	（4）评价标准

	17.试题编号：T-3-Y-17 公司贷款风险分类（2）
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	30分钟
	（4）评价标准

	18.试题编号：T-3-Y-18 商业银行中间业务处理（1）
	（1）任务描述
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	30分钟
	（4）评价标准

	19.试题编号：T-3-Y-19 商业银行中间业务处理（2）
	（1）任务描述
	(3)某商业银行受A公司委托，代其发放职工工资
	要求
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	30分钟
	（4）评价标准

	20.试题编号：T-3-Y-20 商业银行中间业务处理（3）
	（1）任务描述
	要求
	（2）实施条件
	（3）考核时量

	30分钟
	（4）评价标准

	项目2 保险业务处理
	 21.试题编号：T-3-B-1保险的定义及运用
	  （1）任务描述
	（2）实施条件：
	（3）考核时量：

	30分钟。
	（4）评价标准：

	22.试题编号：T-3-B-2 保险利益原则的运用（1）
	  （1）任务描述
	（2）实施条件：
	（3）考核时量：

	30分钟。
	（4）评价标准：

	23.试题编号：T-3-B-3 保险利益原则的运用（2）
	    （1）案例描述

	某家具厂因原料生产紧张，资金紧张，以500000元的低价从窃贼手中购买了一批价值800000元的木材
	（2）案例分析，投保人的保险利益必须是国家法律认定的经济利益，投保人的非法权益不能成为保险利益。例如
	（2）实施条件：
	（3）考核时量：

	30分钟。
	（4）评价标准：

	24.试题编号：T-3-B-4最大诚信原则的运用
	（1）任务描述
	（2）实施条件：
	（3）考核时量：

	30分钟。
	（4）评价标准：

	25.试题编号：T-3-B-5 近因原则的运用（1）
	（1）任务描述

	材料一
	家住上海的王先生为儿子小源投保了一份意外险，没过多久小源和同学出门游玩不慎落水，在等待救援期间小源在
	 材料二
	A女士在马上上正常行走，被一辆中速行驶的轿车轻微碰擦了一下，顿觉胸闷头晕。不幸在送往医院途中病情加重
	任务：
	（2）实施条件：
	（3）考核时量：

	30分钟。
	（4）评价标准：

	26.试题编号：T-3-B-6近因原则的运用（2）
	（1）任务描述

	任务：
	1.什么是近因原则？如何理解这一原则？
	（2）实施条件：
	（3）考核时量：

	30分钟。
	（4）评价标准：

	     27.试题编号：T-3-B-7 损失补偿原则的运用（1）
	（1）任务描述

	房屋损失索赔案
	1.谈谈损失补偿原则的含义及应用范围。
	（2）实施条件：
	（3）考核时量：

	30分钟。
	（4）评价标准：

	（1）损失补偿原则的含义及应用范围。（20分）
	28.试题编号：T-3-B-8 代位原则的运用（2）
	（1）任务描述
	测试任务：
	（2）实施条件：
	（3）考核时量：

	30分钟。
	（4）评价标准：

	29.试题编号：T-3-B-9第一损失赔偿方式和重复保险分摊方式的计算
	（1）任务描述

	1.第一损失保险的赔偿金计算
	2.重复保险分摊方法的计算
	（2）实施条件：
	（3）考核时量：

	30分钟。
	（4）评价标准：

	 30.试题编号：T-3-B-10 绝对和相对免赔、重复保险赔款方法计算
	（1）任务描述

	1.绝对与相对免赔率的赔偿金计算
	2.重复保险分摊方法的计算
	（2）实施条件：
	（3）考核时量：

	30分钟。
	（4）评价标准：

	项目3 证券业务处理
	31.试题编号：T-3-Z-1 证券软件操作技能
	（1）任务描述

	背景资料
	王某是证券公司理财顾问，其客户经常会就证券软件的使用和上市公司资料的查询向王某寻求帮助，今天，王某就
	测试任务
	任务1.请写出 2023年 8 月 18日（或考试当天）上海证券市场的成交金额以及上证综指的开盘点位
	任务2.请列举出银行业中总市值最大的 4 家上市公司的简称和股票代码
	任务3.请写出中国银行（601988）2023年 7 月份的成交量、最高价、最低价和涨幅。（不复权，
	任务4.请写出中国银行（601988）2023年 8 月 17 日的下列指标值：MA（5）值、MA（
	任务5.请写出中国银行（601988）2022年年报中的每股净资产、每股未分配利润、每股资本公积金、
	（2）实施条件

	所有学生同时测试，考试场地在机房，配置同花顺或其他交易分析软件，具有网络环境。
	（3）考核时量（30分钟）

	上课与测试时改为当天的数据
	（4） 评价标准

	任务
	评价内容
	配分
	评价标准
	评分
	任务 1
	指数查询操作
	20
	按任务要求记录操作结果，每个数据
	正确各得5分，错误不得分。
	任务 2
	板块查询操作
	20
	每只股票代码和简称都正确得5分，
	错误不得分。
	任务 3
	个股 K 线图查询操作
	20
	按任务要求记录操作结果，每个数据
	正确各得5分，错误不得分。
	任务 4
	个股技术指标查询操作
	20
	按任务要求记录操作结果，每个数据
	正确各得5分，错误不得分。
	任务 5
	公司资料查询操作
	20
	按任务要求记录操作结果，每个数据
	正确各得5分，错误不得分。
	总分
	100
	实际得分
	32.试题编号：T-3-Z-2 证券软件操作技能
	（1）任务描述

	背景资料
	小赵是证券公司理财顾问，其客户经常会就证券软件的使用和上市公司资料的查询向小赵寻求帮助，今天，小赵就
	测试任务                 
	任务1. 请写出 2023年 8 月 18 日深圳证券市场的成交金额以及深圳成指的最高点位、最低点位
	任务2. 请列举出湖南省上市公司（至少4家）的股票代码和简称。
	任务3. 请写出三一重工（600031）2023年 7 月份的成交量、开盘价、收盘价和换手率。（成交
	任务4. 请写出三一重工（600031）2023年 6月 30 日的下列指标值：MA（10）、MA（
	任务5. 请写出隆平高科（000998）2022年年报中的每股净资产、每股未分配利润、每股资本公积金
	（2）实施条件

	所有学生同时测试，考试场地在机房，配置同花顺或其他交易分析软件，具有网络环境。
	（3）考核时量（30分钟）

	上课与测试时改为当天的数据
	（4） 评价标准

	4. 评价标准（100 分）
	任务
	评价内容
	配分
	评价标准
	评分
	任务 1
	指数查询操作
	20
	按任务要求记录操作结果，每个数据
	正确各得5分，错误不得分。
	任务 2
	板块查询操作
	20
	每只股票代码和简称都正确得5分，
	错误不得分。
	任务 3
	个股 K 线图查询操作
	20
	按任务要求记录操作结果，每个数据
	正确各得5分，错误不得分。
	任务 4
	个股技术指标查询操作
	20
	按任务要求记录操作结果，每个数据
	正确各得5分，错误不得分。
	任务 5
	公司资料查询操作
	20
	按任务要求记录操作结果，每个数据
	正确各得5分，错误不得分。
	总分
	100
	实际得分
	33.试题编号：T-3-Z-3 证券软件操作技能
	（1）任务描述

	背景资料
	小钱是证券公司理财顾问，其客户经常会就证券软件的使用和上市公司资料的查询向小钱寻求帮助，今天，小钱就
	测试任务  
	任务1. 请写出 2023年 8 月 18 日创业板的成交金额以及创业板指数的开盘点位、收盘点位、最
	任务2. 请列举出至少4家证券公司的股票代码和简称。
	任务3. 请写出广发证券（000776）2023年 8 月 18 日不复权的开盘价、收盘价和前复权的
	任务4. 请写出广发证券（000776）2023年8月18 日的下列指标值：MA（5）
	值、MA（20）值、KDJ（9,3,3）J 值、MACD（12,26,9）DIF 值。(不复权)
	任务5. 请写出广发证券（000776）2022年年报中的每股净资产、每股未分配利润、每股资本公积金
	（2）实施条件

	所有学生同时测试，考试场地在机房，配置同花顺或其他交易分析软件，具有网络环境。
	（3）考核时量（30分钟）

	上课与测试时改为当天的数据
	（4） 评价标准

	4. 评价标准（100 分）
	任务
	评价内容
	配分
	评价标准
	评分
	任务 1
	指数查询操作
	20
	按任务要求记录操作结果，每个数据
	正确各得5分，错误不得分。
	任务 2
	板块查询操作
	20
	每只股票代码和简称都正确得5分，
	错误不得分。
	任务 3
	个股 K 线图查询操作
	20
	按任务要求记录操作结果，每个数据
	正确各得5分，错误不得分。
	任务 4
	个股技术指标查询操作
	20
	按任务要求记录操作结果，每个数据
	正确各得5分，错误不得分。
	任务 5
	公司资料查询操作
	20
	按任务要求记录操作结果，每个数据
	正确各得5分，错误不得分。
	总分
	100
	实际得分
	34.试题编号：T-3-Z-4 证券软件操作技能
	（1）任务描述

	背景资料
	张某是证券公司理财顾问，其客户经常会就证券软件的使用和上市公司资料的查询向张某寻求帮助，今天，张某就
	测试任务
	任务1. 请写出 2023年8月18日中小板指数的收盘点位、最高点位、最低
	点位和涨幅。
	任务2. 请列举出贵金属选行业中总股本规模在百亿以上的 4 家上市公司的股票代码和简称。
	任务3. 请写出湖南黄金（002155）2023年 7 月份的成交量、最高价、最低价和涨幅。（不复权
	任务 4 请写出湖南黄金（002155）2023年8月18 日的下列指标值：MA（30）
	值、MA（250）值、MACD（12,26,9）DEA 值、KDJ（9,3,3）K 值。
	任务 5 请写出湖南黄金（002155）2022年年报中的每股净资产、每股未分配利润、每股资本公积金
	（2）实施条件

	所有学生同时测试，考试场地在机房，配置同花顺或其他交易分析软件，具有网络环境。
	（3）考核时量（30分钟）

	上课与测试时改为当天的数据
	（4） 评价标准

	4. 评价标准（100 分）
	任务
	评价内容
	配分
	评价标准
	评分
	任务 1
	指数查询操作
	20
	按任务要求记录操作结果，每个数据
	正确各得5分，错误不得分。
	任务 2
	板块查询操作
	20
	每只股票代码和简称都正确得5分，
	错误不得分。
	任务 3
	个股 K 线图查询操作
	20
	按任务要求记录操作结果，每个数据
	正确各得5分，错误不得分。
	任务 4
	个股技术指标查询操作
	20
	按任务要求记录操作结果，每个数据
	正确各得5分，错误不得分。
	任务 5
	公司资料查询操作
	20
	按任务要求记录操作结果，每个数据
	正确各得5分，错误不得分。
	总分
	100
	实际得分
	35.试题编号：T-3-Z-5 证券软件操作技能
	（1）任务描述

	背景资料
	尹某是证券公司理财顾问，其客户经常会就证券软件的使用和上市公司资料的查询向尹某寻求帮助，今天，尹某就
	测试任务
	任务1. 请写出 2023年8月 18 日沪深 300 指数的开盘点位、收盘点位、最高点位和最低点位
	任务2. 请列举出上市的保险公司现在的股票代码和简称。
	任务3. 请写出中国人寿（601628）2023年8月份的成交量、最高价、最低价和涨幅。（不复权，成
	任务4. 请写出中国人寿（601628）2023年8月18日的下列指标值：MA（10）
	值、MA（60）值、MACD（12,26,9）DEA 值、KDJ（9,3,3）D 值。(不复权)
	任务5. 请写出中国人寿（601628）2022年年报中的每股净资产、每股未分配利润、每股资本公积金
	（2）实施条件

	所有学生同时测试，考试场地在机房，配置同花顺或其他交易分析软件，具有网络环境。
	（3）考核时量（30分钟）

	上课与测试时改为当天的数据
	（4） 评价标准

	4. 评价标准（100 分）
	任务
	评价内容
	配分
	评价标准
	评分
	任务 1
	指数查询操作
	20
	按任务要求记录操作结果，每个数据
	正确各得5分，错误不得分。
	任务 2
	板块查询操作
	20
	每只股票代码和简称都正确得5分，
	错误不得分。
	任务 3
	个股 K 线图查询操作
	20
	按任务要求记录操作结果，每个数据
	正确各得5分，错误不得分。
	任务 4
	个股技术指标查询操作
	20
	按任务要求记录操作结果，每个数据
	正确各得5分，错误不得分。
	任务 5
	公司资料查询操作
	20
	按任务要求记录操作结果，每个数据
	正确各得5分，错误不得分。
	总分
	100
	实际得分
	36.试题编号：T-3-Z-6  个人客户财务分析技能
	（1）任务描述

	背景描述
	王某的家庭是一个三口之家，47 岁，妻子刘某是高中特级教师，职业较为稳定，收入较高，家里家中有一个儿
	测试任务：
	任务1. 编制家庭的资产负债表
	资产
	金额（元）
	负债
	金额（元）
	银行存款
	（1）
	住房贷款
	金融资产
	（2）
	其他
	实物资产
	（3）
	负债总计
	（5）
	资产总计
	（4）
	净资产
	（6）
	任务2. 编制家庭现金流量表

	收入
	金额（元）
	支出
	金额（元）
	工资薪金
	（1）
	日常支出
	（5）
	存款利息
	（2）
	其他支出
	（6）
	投资收入
	（3）
	总支出
	（7）
	收入总计
	（4）
	结余
	（8）
	任务3. 计算结余比率并评价。
	任务4. 计算投资与净资产比率并评价。
	任务5. 计算清偿比率并评价。
	任务6. 计算负债收入比率并评价。
	任务7. 计算流动性比率并评价。
	2.实施条件
	所有学生同时测试、考试场地在机房，配置一台电脑能用计算器或EXCEL表进行计算。

	3.考核时量：30 分钟
	4.评价标准（100 分）
	任务
	评价内容
	配分
	评价标准
	计分
	任务 1
	资产负债表
	18
	计算准确无误，每空得3分，计算错误，每空不得分。
	任务 2
	现金流量表
	24
	计算准确无误，每空得 3 分；计算错误，每空不得分。
	任务 3
	结余比率
	10
	计算准确无误，得 6分，计算错误不得分；给出合理的
	评价建议得 4分，未给出合理评价建议不得分。
	任务 4
	投资与净资产
	比率
	12
	计算准确无误，得 8 分，计算错误不得分；给出合理的评价建议得 4 分，未给出合理评价建议不得分。
	任务 5
	清偿比率
	12
	计算准确无误，得 8 分，计算错误不得分；给出合理的评价建议得 4 分，未给出合理评价建议不得分。
	任务 6
	负债收入比率
	12
	计算准确无误，得 8 分，计算错误不得分；给出合理的评价建议得 4 分，未给出合理评价建议不得分。
	任务 7
	流动性比率
	12
	计算准确无误，得 8 分，计算错误不得分；给出合理的评价建议得 4分，未给出合理评价建议不得分。
	合计
	100
	实际得分
	37.试题编号：T-3-Z-7  个人客户财务分析技能
	（1）任务描述

	背景描述
	杨林今年 38 岁，事业小有成就，公司中层技术干部，月收入 5000 元，年底奖金 2 万元。妻子在
	测试任务：
	任务1. 编制家庭的资产负债表
	资产
	金额（元）
	负债
	金额（元）
	银行存款
	（1）
	住房贷款
	金融资产
	（2）
	其他
	实物资产
	（3）
	负债总计
	（5）
	资产总计
	（4）
	净资产
	（6）
	任务2. 编制家庭现金流量表

	收入
	金额（元）
	支出
	金额（元）
	工资薪金
	（1）
	日常支出
	（5）
	存款利息
	（2）
	其他支出
	（6）
	投资收入
	（3）
	总支出
	（7）
	收入总计
	（4）
	结余
	（8）
	任务3. 计算结余比率并评价。
	任务4. 计算投资与净资产比率并评价。
	任务5. 计算清偿比率并评价。
	任务6. 计算负债收入比率并评价。
	任务7. 计算流动性比率并评价。
	2.实施条件
	所有学生同时测试、考试场地在机房，配置一台电脑能用计算器或EXCEL表进行计算。

	3.考核时量：30 分钟
	4.评价标准（100 分）
	任务
	评价内容
	配分
	评价标准
	计分
	任务 1
	资产负债表
	18
	计算准确无误，每空得3分，计算错误，每空不得分。
	任务 2
	现金流量表
	24
	计算准确无误，每空得 3 分；计算错误，每空不得分。
	任务 3
	结余比率
	10
	计算准确无误，得 6分，计算错误不得分；给出合理的
	评价建议得 4分，未给出合理评价建议不得分。
	任务 4
	投资与净资产
	比率
	12
	计算准确无误，得 8 分，计算错误不得分；给出合理的评价建议得 4 分，未给出合理评价建议不得分。
	任务 5
	清偿比率
	12
	计算准确无误，得 8 分，计算错误不得分；给出合理的评价建议得 4 分，未给出合理评价建议不得分。
	任务 6
	负债收入比率
	12
	计算准确无误，得 8 分，计算错误不得分；给出合理的评价建议得 4 分，未给出合理评价建议不得分。
	任务 7
	流动性比率
	12
	计算准确无误，得 8 分，计算错误不得分；给出合理的评价建议得 4分，未给出合理评价建议不得分。
	合计
	100
	实际得分
	38.试题编号：T-3-Z-8  个人客户财务分析技能
	（1）任务描述

	背景描述
	张强今年 30 岁，月收入 6000 元，年底奖金 10000 元。妻子月收入 3000 元，有一个
	测试任务：
	任务1. 编制家庭的资产负债表
	资产
	金额（元）
	负债
	金额（元）
	银行存款
	（1）
	住房贷款
	金融资产
	（2）
	其他
	实物资产
	（3）
	负债总计
	（5）
	资产总计
	（4）
	净资产
	（6）
	任务2. 编制家庭现金流量表

	收入
	金额（元）
	支出
	金额（元）
	工资薪金
	（1）
	日常支出
	（5）
	存款利息
	（2）
	其他支出
	（6）
	投资收入
	（3）
	总支出
	（7）
	收入总计
	（4）
	结余
	（8）
	任务3. 计算结余比率并评价。
	任务4. 计算投资与净资产比率并评价。
	任务5. 计算清偿比率并评价。
	任务6. 计算负债收入比率并评价。
	任务7. 计算流动性比率并评价。
	2.实施条件
	所有学生同时测试、考试场地在机房，配置一台电脑能用计算器或EXCEL表进行计算。

	3.考核时量：30 分钟
	4.评价标准（100 分）
	任务
	评价内容
	配分
	评价标准
	计分
	任务 1
	资产负债表
	18
	计算准确无误，每空得3分，计算错误，每空不得分。
	任务 2
	现金流量表
	24
	计算准确无误，每空得 3 分；计算错误，每空不得分。
	任务 3
	结余比率
	10
	计算准确无误，得 6分，计算错误不得分；给出合理的
	评价建议得 4分，未给出合理评价建议不得分。
	任务 4
	投资与净资产
	比率
	12
	计算准确无误，得 8 分，计算错误不得分；给出合理的评价建议得 4 分，未给出合理评价建议不得分。
	任务 5
	清偿比率
	12
	计算准确无误，得 8 分，计算错误不得分；给出合理的评价建议得 4 分，未给出合理评价建议不得分。
	任务 6
	负债收入比率
	12
	计算准确无误，得 8 分，计算错误不得分；给出合理的评价建议得 4 分，未给出合理评价建议不得分。
	任务 7
	流动性比率
	12
	计算准确无误，得 8 分，计算错误不得分；给出合理的评价建议得 4分，未给出合理评价建议不得分。
	合计
	100
	实际得分
	39.试题编号：T-3-Z-9  个人客户财务分析技能
	（1）任务描述

	背景描述
	李明今年 35 岁，月收入 8000 元，年底奖金 2 万元，妻子月收入 6000 元。有一套自住房
	测试任务：
	任务1. 编制家庭的资产负债表
	资产
	金额（元）
	负债
	金额（元）
	银行存款
	（1）
	住房贷款
	金融资产
	（2）
	其他
	实物资产
	（3）
	负债总计
	（5）
	资产总计
	（4）
	净资产
	（6）
	任务2. 编制家庭现金流量表

	收入
	金额（元）
	支出
	金额（元）
	工资薪金
	（1）
	日常支出
	（5）
	存款利息
	（2）
	其他支出
	（6）
	投资收入
	（3）
	总支出
	（7）
	收入总计
	（4）
	结余
	（8）
	任务3. 计算结余比率并评价。
	任务4. 计算投资与净资产比率并评价。
	任务5. 计算清偿比率并评价。
	任务6. 计算负债收入比率并评价。
	任务7. 计算流动性比率并评价。
	2.实施条件
	所有学生同时测试、考试场地在机房，配置一台电脑能用计算器或EXCEL表进行计算。

	3.考核时量：30 分钟
	4.评价标准（100 分）
	任务
	评价内容
	配分
	评价标准
	计分
	任务 1
	资产负债表
	18
	计算准确无误，每空得3分，计算错误，每空不得分。
	任务 2
	现金流量表
	24
	计算准确无误，每空得 3 分；计算错误，每空不得分。
	任务 3
	结余比率
	10
	计算准确无误，得 6分，计算错误不得分；给出合理的
	评价建议得 4分，未给出合理评价建议不得分。
	任务 4
	投资与净资产
	比率
	12
	计算准确无误，得 8 分，计算错误不得分；给出合理的评价建议得 4 分，未给出合理评价建议不得分。
	任务 5
	清偿比率
	12
	计算准确无误，得 8 分，计算错误不得分；给出合理的评价建议得 4 分，未给出合理评价建议不得分。
	任务 6
	负债收入比率
	12
	计算准确无误，得 8 分，计算错误不得分；给出合理的评价建议得 4 分，未给出合理评价建议不得分。
	任务 7
	流动性比率
	12
	计算准确无误，得 8 分，计算错误不得分；给出合理的评价建议得 4分，未给出合理评价建议不得分。
	合计
	100
	实际得分
	40.试题编号：T-3-Z-10  个人客户财务分析技能
	（1）任务描述

	背景描述
	曹林今年 28 岁，月收入 6000 元，年底奖金 1 万元，妻子月收入 2500 元。有一套自住房
	测试任务：
	任务1. 编制家庭的资产负债表
	资产
	金额（元）
	负债
	金额（元）
	银行存款
	（1）
	住房贷款
	金融资产
	（2）
	其他
	实物资产
	（3）
	负债总计
	（5）
	资产总计
	（4）
	净资产
	（6）
	任务2. 编制家庭现金流量表

	收入
	金额（元）
	支出
	金额（元）
	工资薪金
	（1）
	日常支出
	（5）
	存款利息
	（2）
	其他支出
	（6）
	投资收入
	（3）
	总支出
	（7）
	收入总计
	（4）
	结余
	（8）
	任务3. 计算结余比率并评价。
	任务4. 计算投资与净资产比率并评价。
	任务5. 计算清偿比率并评价。
	任务6. 计算负债收入比率并评价。
	任务7. 计算流动性比率并评价。
	2.实施条件
	所有学生同时测试、考试场地在机房，配置一台电脑能用计算器或EXCEL表进行计算。

	3.考核时量：30 分钟
	4.评价标准（100 分）
	任务
	评价内容
	配分
	评价标准
	计分
	任务 1
	资产负债表
	18
	计算准确无误，每空得3分，计算错误，每空不得分。
	任务 2
	现金流量表
	24
	计算准确无误，每空得 3 分；计算错误，每空不得分。
	任务 3
	结余比率
	10
	计算准确无误，得 6分，计算错误不得分；给出合理的
	评价建议得 4分，未给出合理评价建议不得分。
	任务 4
	投资与净资产
	比率
	12
	计算准确无误，得 8 分，计算错误不得分；给出合理的评价建议得 4 分，未给出合理评价建议不得分。
	任务 5
	清偿比率
	12
	计算准确无误，得 8 分，计算错误不得分；给出合理的评价建议得 4 分，未给出合理评价建议不得分。
	任务 6
	负债收入比率
	12
	计算准确无误，得 8 分，计算错误不得分；给出合理的评价建议得 4 分，未给出合理评价建议不得分。
	任务 7
	流动性比率
	12
	计算准确无误，得 8 分，计算错误不得分；给出合理的评价建议得 4分，未给出合理评价建议不得分。
	合计
	100
	实际得分

