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第一部分  保险实务专业技能考核标准 

 

一、专业名称及适用对象 

1、专业名称 

专业名称：保险实务（530203） 

2、适用对象 

高职全日制在籍毕业年级学生。 

 

二、考核目标 

本专业技能考核，通过设置风险分析与管理、保险产品分析、保险业务管理、

保险客户服务等 4 个专业技能考核模块，共计 80道考核试题，分别考核学生的

风险分析与管理能力、保险产品分析与解读能力、保险业务实务操作能力、保险

客户服务能力等专业能力与水平，以及学生从事保险专业技术工作所应具备的团

队协作、综合运用、管理执行、创新创意、守法遵纪、诚信敬业、安全合规等职

业素养；引导学校加强教学基本条件建设，深化课程教学改革，强化实践教学环

节，提高专业教学质量，培育学生创新创业、合规经营、高效执行等职业能力，

弘扬新时代劳模精神、劳动精神和工匠精神，促进学生德、智、体、美、劳全面

发展，培养适应新时代发展需要的保险专业复合型技术技能人才。 

 

三、考核内容 

模块一  风险分析与管理 

风险分析与管理是保险从业人员必须掌握的专业基本技能，本技能考核模块

包括企业风险分析与管理、家庭风险分析与管理两个项目，共计 10 道测试试题。

本模块考核内容以具有代表性的、真实的企业和家庭案例为背景，基于保险公司

真实产品，考核学生对风险管理、保险产品知识的掌握程度，检验学生识别风险、

评估风险、管理风险、撰写风险管理方案的专业基础技能水平。 

1、企业风险分析与管理  技能编号：1-1  题目编号：A-1-1-1到 A-1-1-6 
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（1）素养要求 

①坚定拥护中国共产党领导和我国社会主义制度，在习近平新时代中国特色

社会主义思想指引下，践行社会主义核心价值观，具有深厚的爱国情感和中华民

族自豪感； 

②崇尚宪法、遵法守纪、崇德向善、诚实守信、尊重生命、热爱劳动，履行

道德准则和行为规范，具有社会责任感和社会参与意识； 

③具有质量意识、环保意识、安全意识、信息素养、工匠精神、敬业精神、

创新思维； 

④具有良好的协调、沟通能力和团队精神； 

⑤具有严谨细致、精益求精的工作作风； 

⑥在进行企业风险识别、风险分析和风险管理过程中注重依法合规，能够换

位思考，具有保密意识； 

⑦具有良好的观察能力、分析能力、逻辑思维能力和文字表达能力； 

⑧撰写并提交的企业风险管理方案紧扣主题，具有较为扎实的文字根底和良

好的语言组织能力，体现出一定的创新思维。 

（2）技能要求 

①能够准确解析企业风险类别； 

②能够正确识别企业不同风险事件的风险源； 

③能够熟练运用各种风险识别方法，设计企业风险调研问卷、表格等工具； 

④能够科学分析企业风险因素； 

⑤能够识别并分析、评估企业各类风险； 

⑥熟悉企业风险管理流程； 

⑦灵活运用各种风险管理措施和工具； 

⑧能够熟练按照提示逐步完成企业风险评估报告，给出企业风险等级评价，

并提出相应风险管理对策和建议。 

 

2、家庭风险分析与管理  技能编号：1-2  题目编号：A-1-2-1到 A-1-2-4 

（1）素养要求 

①坚定拥护中国共产党领导和我国社会主义制度，在习近平新时代中国特色
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社会主义思想指引下，践行社会主义核心价值观，具有深厚的爱国情感和中华民

族自豪感； 

②崇尚宪法、遵法守纪、崇德向善、诚实守信、尊重生命、热爱劳动，履行

道德准则和行为规范，具有社会责任感和社会参与意识； 

③具有质量意识、环保意识、安全意识、信息素养、工匠精神、敬业精神、

创新思维； 

④具有良好的协调、沟通能力和团队精神； 

⑤具有严谨细致、精益求精的工作作风； 

⑥在进行家庭风险识别、风险分析和风险管理过程中注重依法合规，能够换

位思考，具有保密意识； 

⑦具有良好的观察能力、分析能力、逻辑思维能力和文字表达能力； 

⑧撰写并提交的家庭风险管理方案紧扣主题，具有较为扎实的文字根底和良

好的语言组织能力，体现出一定的创新思维。 

（2）技能要求 

①能够准确解析家庭风险类别； 

②能够正确识别家庭不同风险事件的风险源； 

③能够熟练运用各种风险识别方法，设计家庭风险调研问卷、表格等工具； 

④能够准确进行家庭风险因素分析； 

⑤能够正确识别并分析家庭面临的不同风险； 

⑥熟练掌握家庭风险管理流程设计； 

⑦能够灵活运用各种风险管理措施和工具； 

⑧能够给出科学的风险管理对策和建议。 

 

模块二  保险产品分析 

保险产品分析是保险从业人员必须掌握的专业基本技能，本技能模块考核内

容包括财产保险产品分析和人身保险产品分析两个项目，共计 28道题。本模块

主要考核内容为：确定保险标的与保险项目；解说保险产品条款；解说保险产品

利益；分析和提炼保险产品或服务的特色及优势；分析保险目标客户群及特点；

开展个人、家庭或企业的风险分析与评估从而判断保险需求；指导保险客户认知
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与熟悉保险产品并引导客户消费等。检验学生产品类别判断、产品保障利益演算、

产品保障利益分析、产品条款解析等专业基础技能水平。 

1、财产保险产品分析  技能编号：2-1  题目编号：A-2-1-1到 A-2-1-18 

（1）素养要求 

①坚定拥护中国共产党领导和我国社会主义制度，在习近平新时代中国特色

社会主义思想指引下，践行社会主义核心价值观，具有深厚的爱国情感和中华民

族自豪感； 

②崇尚宪法、遵法守纪、崇德向善、诚实守信、尊重生命、热爱劳动，履行

道德准则和行为规范，具有社会责任感和社会参与意识； 

③具有良好的沟通能力、协调能力和团队合作精神； 

④在财产保险产品解说过程中，具备良好的客户需求分析和判断能力； 

⑤具备良好的文字组织、语言表达和办公软件应用能力； 

⑥具备较强的财产保险市场分析能力和客户关系维护能力； 

⑦具备严谨细致、精益求精的工作作风； 

⑧具有良好的客户服务意识和认真负责、细致耐心的职业精神。 

（2）技能要求 

①能针对企业、家庭的实际情况进行风险分析、风险评估从而判断保险需求； 

②能确定财产保险各险种的保险标的和保险项目； 

③能准确、熟练地解说财产保险各产品条款； 

④能准确、熟练地解说财产保险各险种的保障利益与产品特色； 

⑤能准确判断保险标的和掌握承保条件； 

⑥能根据客户需求指导客户选择合适的保险产品，制订产品组合方案； 

⑦能正确填写车险实务单证，指导客户完成车险消费行为； 

⑧能运用保险法律法规知识，协调、处理简单的车险纠纷； 

⑨能运用产品知识及相关法律法规知识，为客户提供咨询、协调、处理纠纷

等相关的保险产品服务。 

 

2、人身保险产品分析  技能编号：2-2  题目编号：A-2-2-1到 A-2-2-10 

（1）素养要求 
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①坚定拥护中国共产党领导和我国社会主义制度，在习近平新时代中国特色

社会主义思想指引下，践行社会主义核心价值观，具有深厚的爱国情感和中华民

族自豪感； 

②崇尚宪法、遵法守纪、崇德向善、诚实守信、尊重生命、热爱劳动，履行

道德准则和行为规范，具有社会责任感和社会参与意识； 

③具有良好的沟通能力、协调能力和团队合作精神； 

④在人身保险产品解说过程中，具备良好的客户需求分析和判断能力； 

⑤具备良好的文字组织、语言表达和办公软件应用能力； 

⑥具备较强的人身保险市场分析能力和客户关系维护能力； 

⑦具备严谨细致、精益求精的工作作风； 

⑧具有良好的客户服务意识和认真负责、细致耐心的职业精神。 

（2）技能要求 

①能正确解读人身保险产品的各项条款，能准确把握产品特点、保障利益、

分红和费用说明等的解说要点； 

②能准确分析归纳出产品特色和适用对象； 

③能根据给定的客户信息说明保险产品的保障利益； 

④能分析缴费方式，并计算保险费； 

⑤能运用保障利益条款解决客户的相关问题。 

 

模块三  保险业务管理 

保险业务管理是保险专业学生必须掌握的岗位核心技能，本技能模块考核内

容包括企业财产保险实务、家庭财产保险实务、工程保险实务、运输保险实务、

机动车辆保险实务和人身保险实务等六个项目，共计 33 道测试试题。本模块考

核内容以具有代表性的各类保险投保、承保、理赔业务案例为背景和保险公司真

实的业务单证为样本，考核学生所应具备的投保、承保、查勘、理赔等保险业务

管理专业技能水平。 

1、企业财产保险实务  技能编号：3-1  题目编号：B-1-1-1到 B-1-1-12 

（1）素养要求 

①坚定拥护中国共产党领导和我国社会主义制度，在习近平新时代中国特色
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社会主义思想指引下，践行社会主义核心价值观，具有深厚的爱国情感和中华民

族自豪感； 

②崇尚宪法、遵法守纪、崇德向善、诚实守信、尊重生命、热爱劳动，履行

道德准则和行为规范，具有社会责任感和社会参与意识； 

③具有良好的沟通、协调能力和团队合作精神； 

④在处理企业财产保险业务过程中，注重依法合规，具备准确的专业分析和

判断能力； 

⑤具备良好的文字组织、语言表达和快速打字能力； 

⑥具备较强的企业财产保险业务数据统计分析与处理能力； 

⑦具备较强的执行能力、严谨细致的工作作风和良好的客户服务意识。 

（2）技能要求 

①能准确分析与评估企业面临的财产损失风险，明确保险标的与保险项目，

明确保险责任范围； 

②能针对企业的实际情况指导企业选择合适的险种进行投保； 

③能正确分析企业相关财务数据，核算相关承保费率与系数； 

④能准确计算企财险保险金额和保险费； 

⑤能正确填制或审核企财险投保相关单证； 

⑥能准确分析企财险核保要素，缮制承保单证； 

⑦能根据案情准确判断保险责任； 

⑧能根据险种和案情分析判断标的的损失情况，正确计算保险赔款； 

⑨能正确填制或审核企财险理赔相关单证。 

 

2、家庭财产保险实务  技能编号：3-2  题目编号：B-1-2-13 到 B-1-2-17 

（1）素养要求 

①坚定拥护中国共产党领导和我国社会主义制度，在习近平新时代中国特色

社会主义思想指引下，践行社会主义核心价值观，具有深厚的爱国情感和中华民

族自豪感； 

②崇尚宪法、遵法守纪、崇德向善、诚实守信、尊重生命、热爱劳动，履行

道德准则和行为规范，具有社会责任感和社会参与意识； 
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③具有良好的沟通、协调能力和团队合作精神； 

④在处理家庭保险业务过程中，注重依法合规，具备准确的专业分析和判断

能力； 

⑤具备良好的文字组织、语言表达和快速打字能力； 

⑥具备较强的家庭保险业务数据统计分析与处理能力； 

⑦具备较强的执行能力、严谨细致的工作作风和良好的客户服务意识； 

⑧具备良好的保密意识。 

（2）技能要求 

①能准确区分家庭财产保险中可保、特约可保和不可保财产；  

②能针对家庭的实际情况正确选择家财险的主险和附加险； 

③能准确分析家庭财产保险中的核保要素，缮制承保单证； 

④能正确填制或审核家庭财产保险投保相关单证； 

⑤能正确填制家财险查勘和索赔相关单证； 

⑥能根据案情准确判断家庭财产保险案件中的保险责任； 

⑦能根据险种和案情分析判断标的的损失情况，正确计算保险赔款； 

⑧能正确填制或审核家庭财产保险理赔相关单证。 

 

3、工程保险实务  技能编号：3-3  题目编号：B-1-3-18到 B-1-3-19 

（1）素养要求 

①坚定拥护中国共产党领导和我国社会主义制度，在习近平新时代中国特色

社会主义思想指引下，践行社会主义核心价值观，具有深厚的爱国情感和中华民

族自豪感； 

②崇尚宪法、遵法守纪、崇德向善、诚实守信、尊重生命、热爱劳动，履行

道德准则和行为规范，具有社会责任感和社会参与意识； 

③具有良好的沟通、协调能力和团队合作精神； 

④在处理工程保险业务过程中，注重依法合规，具备准确的专业分析和判断

能力； 

⑤具备良好的文字组织、语言表达和快速打字能力； 

⑥具备较强的工程保险业务数据统计分析与处理能力； 
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⑦具备较强的执行能力、严谨细致的工作作风和良好的客户服务意识； 

⑧具备良好的保密意识和吃苦耐劳的职业精神。 

（2）技能要求 

①能准确计算工程保险的保险金额和保险费； 

②能正确填制或审核工程保险相关单证； 

③能准确分析工程险核保要素，缮制承保单证； 

④能根据案情准确判断保险责任； 

⑤能根据险种和案情分析判断标的的损失情况，正确计算保险赔款； 

⑥能正确填制或审核工程险理赔相关单证； 

⑦能准确列示工程险索赔所需材料； 

⑧能从理赔人员的角度为公司和客户提供正确的风险管理和防灾防损建议。 

 

4、货物运输保险实务  技能编号：3-4  题目编号：B-1-4-20 到 B-1-4-21 

（1）素养要求 

①坚定拥护中国共产党领导和我国社会主义制度，在习近平新时代中国特色

社会主义思想指引下，践行社会主义核心价值观，具有深厚的爱国情感和中华民

族自豪感； 

②崇尚宪法、遵法守纪、崇德向善、诚实守信、尊重生命、热爱劳动，履行

道德准则和行为规范，具有社会责任感和社会参与意识； 

③具有良好的沟通、协调能力和团队合作精神； 

④在处理货物运输保险业务过程中，注重依法合规，具备准确的专业分析和

判断能力； 

⑤具备良好的文字组织、语言表达和快速打字能力； 

⑥具备较强的货物运输保险业务数据统计分析与处理能力； 

⑦具备较强的执行能力、严谨细致的工作作风和良好的客户服务意识。 

（2）技能要求 

①能准确分析不同种类货物的主要风险点； 

②能正确分析影响货物运输保险费率的相关因素； 

③能准确计算货物运输保险的保险金额和保险费； 
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④能正确填制或审核货物运输保险投保相关单证； 

⑤能准确分析货物运输保险的核保要素，缮制承保单证； 

⑥能根据案情准确判断货物运输保险的保险责任； 

⑦能根据险种和案情分析判断标的的损失情况，正确计算保险赔款。 

 

5、机动车辆保险实务  技能编号：3-5  题目编号：B-1-5-22 到 B-1-5-23 

（1）素养要求 

①坚定拥护中国共产党领导和我国社会主义制度，在习近平新时代中国特色

社会主义思想指引下，践行社会主义核心价值观，具有深厚的爱国情感和中华民

族自豪感； 

②崇尚宪法、遵法守纪、崇德向善、诚实守信、尊重生命、热爱劳动，履行

道德准则和行为规范，具有社会责任感和社会参与意识； 

③在道路交通事故查勘定损过程中，注重对当事人的人文关怀与救助，具有

良好的沟通、协调能力和团队合作精神； 

④在处理机动车辆保险业务过程中，注重依法合规，具备准确的专业分析和

判断能力； 

⑤具备良好的文字组织、语言表达和快速打字能力； 

⑥具备较强的机动车辆保险业务数据统计分析与处理能力； 

⑦具备较强的执行能力、严谨细致的工作作风和良好的客户服务意识； 

⑧具备良好的法律意识，能运用相关法律规定来进行专业判断。 

（2）技能要求 

①能准确分析客户投保需求并能正确指导客户投保；  

②能正确计算交强险和商业险保费； 

③能正确判断道路交通事故责任划分； 

④能正确进行损失核算，能正确计算交强险理赔金额和商业险理赔金额； 

⑤能条理清楚地写出机动车辆保险理算报告。 

 

6、人身保险实务  技能编号：3-6  题目编号：B-1-6-24到 B-1-6-33 

（1）素养要求 
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①坚定拥护中国共产党领导和我国社会主义制度，在习近平新时代中国特色

社会主义思想指引下，践行社会主义核心价值观，具有深厚的爱国情感和中华民

族自豪感； 

②崇尚宪法、遵法守纪、崇德向善、诚实守信、尊重生命、热爱劳动，履行

道德准则和行为规范，具有社会责任感和社会参与意识； 

③具有良好的沟通、协调能力和团队合作精神； 

④在处理人身保险业务过程中，注重依法合规和人文关怀，具备准确的专业

分析和判断能力； 

⑤具备良好的文字组织、语言表达和快速打字能力； 

⑥具备较强的人身保险业务数据统计分析与处理能力； 

⑦具备较强的执行能力、严谨细致的工作作风和良好的客户服务意识； 

⑧具备良好的法律意识和保密意识。 

（2）技能要求 

①熟悉保险公司的业务流程和业务处理规范，能够根据给定的资料正确完成

新单业务处理工作； 

②能够正确进行人身保险投保资料的填写与审核，能够熟练指导客户完成投

保业务；  

③能够根据给定的资料对客户人身风险进行初步评定； 

④能在给出核保手册部分内容的前提下，对客户进行评点，并做出核保结论，

同时对客户所需加费的金额进行评定； 

⑤能够正确进行单证处理，能够正确完成人身保险保全业务；  

⑥能够正确指导客户完成人身保险理赔申请； 

⑦能够运用保险法及保险原理的相关内容，对案情进行初步判定； 

⑧能够根据给定的资料，完成人身保险理赔核算与赔付处理。 

 

模块四  保险客户服务 

保险客户服务是保险专业学生必须掌握的岗位核心技能，本技能模块考核内

容包括保险客户接待、业务单证处理和保险中介实务 3 个项目，共计 9 道测试试

题。本模块考核内容以保险公司和保险中介公司的真实案例和真实单证为背景，
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考核学生接待客户，正确处理客户的咨询、投诉，有效处理客户的保全业务，以

保险中介身份提供中介服务等典型工作任务的专业技能水平。 

1、保险客户接待  技能编号：4-1 题目编号：B-2-1-1到 B-2-1-2 

（1）素养要求 

①坚定拥护中国共产党领导和我国社会主义制度，在习近平新时代中国特色

社会主义思想指引下，践行社会主义核心价值观，具有深厚的爱国情感和中华民

族自豪感； 

②崇尚宪法、遵法守纪、崇德向善、诚实守信、尊重生命、热爱劳动，履行

道德准则和行为规范，具有社会责任感和社会参与意识； 

③在接待客户时，注重规范得体、积极主动、热情周到，具有良好的沟通、

协调能力和团队合作精神； 

④在接待客户时，注重依法合规和人文关怀，具备准确的专业分析和判断能

力； 

⑤具备良好的文字组织、语言表达和快速打字能力； 

⑥具备良好的职业习惯，具有高度的责任心和耐心细致的工作作风； 

⑦具备较强的执行能力和良好的客户服务意识。 

（2）技能要求 

①熟悉保险公司的业务流程和业务处理规范，能够根据给定的资料，正确完

成客户接待工作； 

②具有标准的仪态举止，能运用规范的服务语言接待客户，正确核对客户资

料并指导填写各项单证； 

③能根据客户办理事项的不同，合理分流，做好客户引导工作； 

④能准确地分析客户的需求，解答客户的保险相关业务咨询； 

⑤具有良好的保险客户服务活动项目策划与组织能力。 

 

2、业务单证处理  技能编号：4-2  题目编号：B-2-2-1到 B-2-2-3 

（1）素养要求 

①坚定拥护中国共产党领导和我国社会主义制度，在习近平新时代中国特色

社会主义思想指引下，践行社会主义核心价值观，具有深厚的爱国情感和中华民
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族自豪感； 

②崇尚宪法、遵法守纪、崇德向善、诚实守信、尊重生命、热爱劳动，履行

道德准则和行为规范，具有社会责任感和社会参与意识； 

③在指导客户填写各类业务单证的过程中，注重规范得体、积极主动、热情

周到，具有良好的沟通、协调能力和团队合作精神； 

④在处理业务单证过程中，注重依法合规，具备准确的专业分析和判断能力； 

⑤具备良好的文字组织、语言表达和快速打字能力； 

⑥具备良好的职业习惯，具有高度的责任心和耐心细致的工作作风； 

⑦具备较强的执行能力和良好的客户服务意识； 

⑧具备良好的法律意识和保密意识。 

（2）技能要求 

①熟悉保险公司的业务流程和业务处理规范，能够根据给定的资料，正确完

成业务单证填写；  

②能对保全申请资料进行审核，对业务单证的完整性、准确性和合规性进行

审核；  

③能对保全申请人的资格进行审核与判断；  

④能正确完成各类保全业务处理。  

 

3、保险中介实务  技能编号：4-3  题目编号：B-2-3-1到 B-2-3-4 

（1）素养要求 

①坚定拥护中国共产党领导和我国社会主义制度，在习近平新时代中国特色

社会主义思想指引下，践行社会主义核心价值观，具有深厚的爱国情感和中华民

族自豪感； 

 ②崇尚宪法、遵法守纪、崇德向善、诚实守信、尊重生命、热爱劳动，履

行道德准则和行为规范，具有社会责任感和社会参与意识； 

③在开展保险中介服务的过程中，注重规范得体、积极主动、热情周到，具

有良好的沟通、协调能力和团队合作精神； 

④在处理保险中介业务的过程中，注重依法合规和保密意识，具备准确的专

业分析和判断能力； 
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⑤具备良好的文字组织、语言表达和快速打字能力； 

⑥具备良好的职业习惯，具有高度的责任心和耐心细致的工作作风； 

⑦在从事保险中介工作时，具有岗位从业要求具备的观察能力、分析能力和

保险业务数据统计分析与处理能力； 

⑧具备较强的执行能力和良好的客户服务意识； 

⑨具备良好的法律意识，能运用相关法律规定来进行专业判断。 

（2）技能要求 

①能区分不同保险中介业务的内容与特点； 

②能以保险中介身份开展各种保险业务活动； 

③能以保险中介身份正确判断保险责任和指导客户索赔； 

④能以保险中介身份正确进行损失核定和保险理算。 

 

四、评价标准 

1、评价方式：保险专业技能考核采取过程考核与结果考核相结合，技能考

核与职业素养考核相结合的方式。根据考生考试过程中的操作规范性、工作任务

完成质量、提交文档（各类单证）质量等因素评价最终成绩。 

2、分值分配：本专业技能考核各模块试题均实行 100分制，其中专业技能

占 80分，职业素养占 20分。从专业基本技能模块和岗位核心技能模块各抽取 1

题，共计 2题完成考核，分值合计 200分。最终成绩 120分以上为合格，170分

以上为优秀。 

3、技能评价要点：重点考核学生对项目所必须掌握的技能和要求。各模块

和项目的技能评价要点内容如下表 1所示： 

 

表 1  保险专业技能考核评价要点 

序号 类型 模块 项目 评价要点 
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1 

专业

基本

技能 

风险

分析

与管

理 

企业

风险

分析

与管

理 

①能够准确解析企业风险类别； 

②能够正确识别企业不同风险事件的风险源； 

③能够熟练运用各种风险识别方法，设计企业风险

调研问卷、表格等工具； 

④能够科学分析企业风险因素； 

⑤能够识别并分析、评估企业各类风险； 

⑥熟悉企业风险管理流程； 

⑦灵活运用各种风险管理措施和工具； 

⑧能够熟练按照提示逐步完成企业风险评估报告，

给出企业风险等级评价，并提出相应风险管理对策

和建议。 

家庭

风险

分析

与管

理 

①能够准确解析家庭风险类别。 

②能够正确识别家庭不同风险事件的风险源。 

③能够熟练运用各种风险识别方法，设计家庭风险

调研问卷、表格等工具。 

④能够准确进行家庭风险因素分析。 

⑤能够正确识别并分析家庭面临的不同风险。 

⑥熟练掌握家庭风险管理流程设计。 

⑦能够灵活运用各种风险管理措施和工具。 

⑧能够给出科学的风险管理对策和建议。 
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保险

产品

分析 

财产

保险

产品

分析 

①能针对企业、家庭的实际情况进行风险分析、风

险评估从而判断保险需求； 

②能确定财产保险各险种的保险标的和保险项目； 

③能准确、熟练地解说财产保险各产品条款； 

④能准确、熟练地解说财产保险各险种的保障利益

与产品特色； 

⑤能准确判断保险标的和掌握承保条件； 

⑥能根据客户需求指导客户选择合适的保险产品，

制订产品组合方案； 

⑦能正确填写车险实务单证，指导客户完成车险消

费行为； 

⑧能运用保险法律法规知识，协调、处理简单的车

险纠纷； 

⑨能运用产品知识及相关法律法规知识，为客户提

供咨询、协调、处理纠纷等相关的保险产品服务。 

人身

保险

产品

分析 

①能正确解读人身保险产品的各项条款，能准确把

握产品特点、保障利益、分红和费用说明等的解说

要点； 

②能准确分析归纳出产品特色和适用对象； 

③能根据给定的客户信息说明保险产品的保障利

益； 

④能分析缴费方式，并计算保险费； 

⑤能运用保障利益条款解决客户的相关问题。 

2 

岗位

核心

技能 

保险

业务

管理 

企业

财产

保险

实务 

①能根据被保险人的实际情况及投保的险种列示核

保要素，核保要素列示正确合理； 

②能在复杂的企业财产项目中确定可保的保险标

的，标的识别正确； 

③能根据被保险人的基本情况分析出影响投保险种

费率的因素，影响因素分析正确合理； 
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④能根据实际情况计算保险金额，保险金额计算正

确； 

⑤能根据被保险人和投保险种的情况计算保险费，

保险费计算正确； 

⑥能正确的填写投保、理赔等保险单证，单证填写

完整、单证项目填写正确，字迹工整，无涂改； 

⑦能从核保人的角度审核投保单证，识别投保单证

的错误，并进行更正，识别的错误项目完整，更正

正确； 

⑧能从核保人角度，根据被保险及其投保的具体情

况分承保条件，并能提出合理的核保意见。承保条

件分析完整、正确，核保建议合理； 

⑨能从理赔人员的角度，根据被保险人发生风险事

故的情况判断保险责任，对保险期限、保险标的、

保险责任判断正确合理。能列举客户索赔应提交的

资料，索赔资料列举正确合理； 

⑩能根据被保险人投保的险种和风险事故的具体情

况，计算保险理赔额。保险价值、保险金额、损失

金额确定方式正确，运用公式正确，计算数据正确。 

家庭

财产

保险

实务 

①能根据被保险人的实际情况及投保的险种列示核

保要素，核保要素列示正确合理； 

②能在复杂的家庭财产项目中确定可保的保险标

的，标的识别正确； 

③能根据被保险人的基本情况分析出影响投保险种

费率的影响因素，影响因素分析正确合理； 

④能根据实际情况计算保险金额，保险金额计算正

确； 

⑤能根据被保险人和投保险种的情况计算保险费，

保险费计算正确； 
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⑥能正确的填写投保、理赔等保险单证，单证填写

完整、单证项目填写正确，字迹工整，无涂改； 

⑦能从核保人角度，根据被保险及其投保的具体情

况分承保条件，并能提出合理的核保意见。承保条

件分析完整、正确，核保建议合理； 

⑧能从理赔人员的角度，根据被保险人发生风险事

故的情况判断保险责任，对保险期限、保险标的、

保险责任判断正确合理； 

⑨能从理赔人员的角度，根据所投保的险种和被保

险人发生风险事故的具体情况列举客户索赔应提交

的资料，索赔资料列举正确合理； 

⑩能根据被保险人投保的险种和风险事故的具体情

况，计算保险理赔额。保险价值、保险金额、损失

金额确定方式正确，运用公式正确，计算数据正确。 

工程

保险

实务 

①能根据被保险人的实际情况及投保的险种列示核

保要素，核保要素列示正确合理； 

②能根据被保险人和投保险种的情况计算保险费，

保险费计算正确； 

③能正确的填写相关保险单证，单证填写完整、单

证项目填写正确，字迹工整，无涂改； 

④能从理赔人员的角度，根据被保险人发生风险事

故的情况判断保险责任，对保险期限、保险标的、

保险责任判断正确合理； 

⑤能从理赔人员的角度，根据所投保的险种和被保

险人发生风险事故的具体情况列举客户索赔应提交

的资料，索赔资料列举正确合理； 

⑥能根据被保险人投保的险种和风险事故的具体情

况，计算保险理赔额。保险价值、保险金额、损失

金额确定方式正确，运用公式正确，计算数据正确。 
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货物

运输

保险

实务 

①能根据被保险人的实际情况及投保的险种列示核

保要素，核保要素列示正确合理； 

②能准确识别不同保险标的的主要风险； 

③能根据被保险人的基本情况分析出影响投保险种

费率的因素，影响因素分析正确合理； 

④能根据实际情况计算保险金额，保险金额计算正

确； 

⑤能根据被保险人和投保险种的情况计算保险费，

保险费计算正确； 

⑥能正确的填写投保单，单证填写完整、单证项目

填写正确，字迹工整，无涂改； 

⑦能准确分析核保所需资料； 

⑧能从理赔人员的角度，根据被保险人发生风险事

故的情况判断保险责任，对保险期限、保险标的、

保险责任判断正确合理； 

⑨能根据被保险人投保的险种和风险事故的具体情

况，计算保险理赔额。运用公式正确，计算数据正

确。 

机动

车辆

保险

实务 

①能正确讲解交强险与商业车险各自所涵盖的保险

范围与保险责任；能正确计算交强险和商业险保费； 

②能正确的填写机动车商业保险损失计算书等保险

单证，单证填写完整、单证项目填写正确，字迹工

整，无涂改； 

③能正确判断道路交通事故责任划分与准确核定保

险责任； 

④能根据被保险人投保的险种和道路交通事故的具

体情况，计算保险理赔额。保险价值、保险金额、

损失金额确定方式正确，运用公式正确，计算数据

正确。 
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人身

保险

实务 

①熟悉保险公司的业务流程和业务处理规范，能够

根据给定的资料，完成核保业务； 

②熟练审核投保资料的完备性； 

③熟练审核投保资料填写是否完整、内容是否正确。 

④正确扫描处理投保资料； 

⑤准确完成新契约录入处理。 

保险

客户

服务 

保险

客户

接待 

①熟悉保险公司的业务流程和业务处理规范，能够

根据给定的资料，完成客户接待工作； 

②具有标准的仪态举止，能运用规范的服务语言接

待客户，准确核对客户资料并指导填写各项单证； 

③根据客户办理事项的不同，合理分流，做好客户

引导工作； 

④能准确地分析客户的需求，解答客户的简单业务

咨询； 

⑤能对给定的客户资料及保险信息进行认真细致的

分析，了解客户的真实需要及意图； 

⑥能有效设计活动项目； 

⑦能合理分工实施策划方案； 

⑧能够按照客户服务活动的流程进行推进，实现较

好的活动效果。 

业务

单证

处理 

①熟悉保险公司的业务流程和业务处理规范，能够

根据给定的资料，完成业务单证填写； 

②能对保全申请资料的完备性进行审核，对业务单

证是否完整、正确进行审核； 

③能对保全申请人的资格进行审核； 

④能完成相关的保全业务。 

保险

中介

实务 

①能准确区分三种保险中介； 

②能正确说明三种保险中介各自的主要工作内容； 

③掌握保险中介的工作要点。 
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五、考核方式 

本专业技能考核为现场操作考核，从专业基本技能模块和岗位核心技能模块

中各随机抽取 1题，共计 2题进行考核，总分值为 200分，并需在规定的时间内

完成考核。专业基本技能模块和岗位核心技能模块试题的抽取方式如下表 2所

示： 

 

表 2  保险专业技能考核试题抽取方式表 

参考专业

（方向） 

专业基本技能 岗位核心技能 

模块名称 项目名称 学生占比 模块名称 项目名称 学生占比 

保险实务 

风险分析

与管理 

企业风险分析

与管理（1-1） 

30% 
保险业务

管理 

企业财产保险实务

（3-1） 

80% 

家庭财产保险实务

（3-2） 

工程保险实务

（3-3） 

家庭风险分析

与管理（1-2） 

货物运输保险实务

（3-4） 

机动车辆保险实务

（3-5） 

人身保险实务

（3-6） 

保险产品

分析 

财产保险产品

分析（2-1） 

70% 
保险客户

服务 

保险客户接待

（4-1） 

20% 
业务单证处理

（4-2） 
人身保险产品

分析（2-2） 
保险中介实务

（4-3） 
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六、制定依据 

1.高等职业院校专业教学标准 

2.保险实务专业人才培养方案 

3.相关国家法律法规、行业技术规范与标准 

具体见表 3。 

表 3考核标准制定依据表 

类别 依据 

基本依据 《国务院关于印发<国家职业教育改革实施方案>的通知》（国发〔2019〕

4号），《关于印发〈关于加强高职高专院校学生专业技能考核工作的

指导意见〉、〈关于进一步加强高职高专院校学生毕业设计工作的指导

意见〉的通知》（湘教发[2019]22 号） 

专业依据 《保险术语 GB/T 36687-2018》，《保险从业人员行为准则》，《人身保

险理赔职业技能等级标准》，《人身保险伤残评定标准及代码》（标准编

号为 JR/T 0083－2013） 

 

保险专业技能考核标准与题库参照和引用了下列国家法律法规、行业技术规

范与标准等，具体如表 4 所示： 

表 4  参照与引用的国家法律法规、行业技术标准和规范等列表 

序号 中文标准名称 引用标准来源或链接网址 

1 《中华人民共和国保险法》 http://www.gov.cn/flfg/2009-02/28/co

ntent_1246444.htm 

2 《中华人民共和国职业教育

法》 

http://www.moe.gov.cn/s78/A02/zfs__l

eft/s5911/moe_619/tnull_1312.html 

3 《保险从业人员行为准则》 http://www.gov.cn/gongbao/content/20

09/content_1399864.htm 

4 《**保险公司财产险承保指

南》 

http://zlk.qzr.cn/vip/573701.shtml 
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5 《财产保险理赔答疑手册》 https://wenku.baidu.com/view/0b781aa

e85254b35eefdc8d376eeaeaad1f316a4.ht

ml 

6 

《中国保监会关于规范人身保

险公司产品开发设计行为的通

知》 

原中国保监会文件，保监人身险【2017】

134 号 

 


