广州美保科技有限公司校园招聘简章

1、 公司简介
广州美保科技有限公司成立于2017年，总部注册在广州，注册资金1000万。公司在佛山设有运营中心，在南京设有大数据中心，在郑州、芜湖设有分子公司，拥有全国性经纪公司和全国性公估公司牌照。
美保科技是一家领先的“保险+安全+科技”创新企业，致力于打造专注于蓝领人群和场景的普惠保险科技平台。公司基于多年在保险及互联网行业的积累，深入理解用户，坚持“风控先行、科技保障、保险兜底”理念，通过互联网技术手段和大数据风控，以定制化保险形式，为蓝领人群提供无门槛的保险服务，为小微企业安全生产管理赋能。
美保科技与国内各大保险公司，如人保、平安、太保、国寿等建立了长期稳定的合作关系。2023年，公司业务规模将突破12亿，平台年度投保企业超20万家，服务蓝领人群超300万。
2、 核心技术
美保科技是一家“科技驱动”的创业公司，拥有优秀的技术团队，坚持自主研发，掌握核心技术。通过运用AI人工智能、大数据、区块链等新科技，实现承保、核保、定损、理赔等功能的智能化。在提高销售效率方面，有助于实现精准营销，提高队伍产能；在降低运营成本方面，有助于降低人力成本；在风险管控方面，有助于实现贯穿于保单的整个生命周期的风险管控。
1. 核心系统对接
与包括人保、平安、太保等头部保险公司核心平台实现系统直连。通过接口对接，能实时完成投保、报价、核保、支付、出单等全流程操作，无需人工介入，大幅降低运营成本，提升用户体验。
2. 大数据运用
美保拥有海量用户的全流程数据，并从大量的用户数据中挖掘用户需求，为目标用户度身定制有竞争力、差异化的保险产品。大数据的应用还能够帮助判断客户的潜在保险需求，开展针对性营销，识别客户最有可能购买的产品，并进行个性化的推送，提升产品销售的成功率。
3. 人工智能
美保团队研发的基于AI 的风控审核系统，通过技术手段实现图像识别、识别敏感文字和识别信息是否匹配等功能。在大数据和人工智能的加持下，以人机协作的方式加快审核速度，保障审核真实有效。逐步实现后端理赔全自动和全流程服务，降低运营成本。
3、 招聘岗位
1.运营中心—客服助理
人员需求：8人
岗位职责：
1、处理责任险的承保及理赔咨询；
2、日常的批单以及批改流程跟踪反馈；
3、理赔案件跟踪回访；
4、基于私域流量的客户运营和管理；
5、完成上级交代的其他工作事项。
任职要求： 
1、大专以上学历，应届毕业生；
2、认同公司价值观，有创新思维；
3、良好的沟通、解决问题的能力和团队合作精神；
4、良好的文字表达及学习能力，做事认真严谨，逻辑性强。

2.运营中心—理赔助理  
人员需求：2人  
岗位职责： 
1、 按照公司流程处理责任险涉及人伤、物损的事故案件；
2、 统计分析理赔数据，提交分析报告；
3、 负责未决案件的清理工作；
4、 协助优化理赔流程，提升理赔效能；
5、 提出风险管控建议，为公司业务开展提供专业支持；
6、 完成上级领导交办的其他工作。 
任职要求： 
1、 大专及以上学历，保险、医学等相关专业优先；
2、 有非车理赔实习经历者优先；
3、 乐观开朗、正能量，责任心强，目标感强烈；
4、 较强的沟通能力，谈判能力，满足日常理赔沟通要求；
5、 熟练使用ppt、excel等办公软件。

3.用户运营部—用户运营专员
人员需求：8人  
岗位职责： 
1、 运营和维护对高空保障产品有刚性需求的企业客户，涉及的行业领域包括建筑工程、外墙施工、家电装维等多个行业领域，为转化率、满意度等用户运营指标负责；
2、 负责定位新客需求，通过企业微信/微信、抖音、电话等多种沟通手段深入了解客户的工作场景，评估风险级别，推荐相应的产品方案，并跟进转化；
3、 对私域用户结合微信生态，完善并提升现有企业微信、个微、微信群的SOP，完善用户标签，细化用户分层，制定符合私域用户的内容形式和互动策略；
4、 参与公司用户运营整体策略的调整迭代工作，通过深入了解客户行业特征，关注竞对动向，定期分析运营数据，形成运营优化方案，提高用户转化率、复购率。
任职要求：
1、大专以上学历，普通话标准，熟悉基本的电脑操作；
2、具备良好的沟通能力和应变能力，以及承压抗压能力；
3、需要有较强的学习能力，较好的数据敏感度；
4、有电话销售或电话客服经验优先。

4. 渠道运营部—渠道运营专员
人员需求：2人
岗位职责：
1、 通过互联网的线上方式，进行渠道客户的挖掘和合作促成；
2、 执行线上运营规范，通过服务运营赋能合作渠道的产品销售；3、定期进行市场竞品的信息收集，提出产品、系统及服务流程的改进建议。
岗位要求：
1、 大专以上学历，专业不限，性别不限，市场营销、电商运营、保险营销等专业可优先考虑；
2、 性格乐观、外向，为人诚恳踏实，品行端正，有目标感；
3、 具备良好的沟通、应变和抗压能力，具备较好的团队协作精神，具备较好的逻辑性和一定的数分析能力，能熟练使用excel；
4、具备用户/渠道运营相关工作，或保险实习经验的可优先考虑。

4、 薪酬待遇
实习期签订实习协议，实习期薪资：150元/天，提供免费的住宿（非本地人员）；
获取毕业证后签订劳动合同，试用期：三个月，考核通过后转正；
试用期薪资：5200元/月，转正薪资：6500元/月。
福利：五险一金、年终奖、节日补贴、员工宿舍（面向外地应届生员工，住宿期1年）、团建活动（1次/年）、体检（1次/年）。
5、 工作地点
广州南沙/佛山顺德
联系方式
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