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商务管理专业毕业设计标准

本标准依据《关于印发<关于加强高职高专院校学生专业

技能考核工作的指导意见><关于进一步加强高职高专院校

学生毕业设计工作的指导意见>的通知》（湘教发〔2019〕

22号）精神，结合我校实际制定。

一、毕业设计选题类别及示例

（一）商务管理专业毕业设计为方案优化设计类

（二）方案设计类选题示例

1. ***企业***分/市/支公司***员工激励方案（优化）设计

2. ***企业***分/市/支公司***人员招聘与甄选方案（优化）设计

3. ***企业***分/市/支公司薪酬激励方案（优化）设计

4. ***企业***分/市/支公司绩效评估方案（优化）设计

5. ***企业***分/市/支公司（某类）人员培训方案（优化）设计

6. **企业**人员招聘方案（优化）设计

7. **企业新入司人员培训方案（优化）设计

8. **企业***分/市/支公司人员流失管理方案设计

9. **企业**产品市场调查与分析方案优化设计；

10.***企业***分/市/支公司网络营销方案（优化）设计

11.***企业***分/市/支公司营销方案（优化）设计
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12.***企业***分/市/支公司品牌战略管理方案（优化）设计

13.***企业***分/市/支公司营销创新方案（优化）设计

14.***企业***分/市/支公司新产品开发方案（优化）设计

15.***企业***分/市/支公司信息化管理方案（优化）设计

16.***企业***分/市/支公司客户满意度提升方案（优化）设计

17.**企业（门店）客户满意度提升方案（优化）设计

18.***企业***分/市/支公司客户满意度管理方案设计

19.**企业（门店）客户服务方案（优化）设计

20.**企业内部组织结构调整方案设计

21.**企业销售岗员工团队激励优化方案设计

22.**企业员工内部沟通优化方案设计

23.***企业***分/市/支公司绩效考核方案（优化）设计

24. ***企业***分/市/支公司业务流程管理方案（优化）设计

25. ***企业***分/市/支公司员工凝聚力提升方案（优化）设计

26.***企业***分/市/支公司业务团队组建方案优化设计

27. ***企业***分/市/支公司员工执行力提升方案（优化）设计

28. **企业**产品经营成本优化设计方案

29. **企业品牌策略优化设计方案

30. **企业文化建设优化设计方案
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二、毕业设计过程及要求

阶段 教师要求 学生要求 时间安排

选题指导阶段
指导学生毕业设

计选题

毕业设计任务

规划及方案拟

定。

2022年11月20日—2022年

12月8日

开题论证阶段
指导学生毕业设

计任务书

根据指导老师

意见，确定选

题。资料查阅：

根据选题在网

络上收集资料。

完成毕业设计

任务书。

2022 年 12 月 9日—2023

年 1 月 13 日

指导过程阶段

指导学生完成毕

业设计从初稿到

定稿的全过程。

完成毕业设

计初稿、修改稿

和定稿：根据选

题和所收集的

资料，理清设计

思路，拟定毕业

设计纲要，撰写

毕业设计。在指

导老师的指导

下，进行毕业设

计修改。

2023 年 1 月 14 日—2023

年 3 月 22 日

资料整理阶段

指导学生完成

毕业设计相关

资料的整理。

按照要求完成

毕业设计相关

配套资料的撰

写。

2023 年 3 月 23 日—2023

年 4 月 23 日

成果答辩阶段 指导学生对毕 毕业设计应具 2023 年 4 月 23 日—2023
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业设计进行定

稿，完成答辩

PPT的制作。

有专业可行性、

内容合理、文字

通顺、符合学校

的撰写规范要

求。 毕业设计

答辩能流利进

行成果展示和

内容描述，回答

问题正确，重点

突出，逻辑合

理。

年 4月 26 日

三、毕业设计成果要求

（一）成果表现形式

经过数据收集和资料整理，在老师指导下以设计方案的

形式来呈现毕业设计成果，形成一份较为规范的毕业设计作

品《******方案优化设计》，字数不少于3000字。

（二）成果要求

1.毕业设计的撰写应参考行业或企业标准；

2.按照进度完成毕业设计初稿，并根据指导老师的意见

认真修改，在规定时间内定稿；

3.按照要求完成毕业设计相关配套资料的撰写；
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4.毕业设计应具有专业可行性、内容合理、文字通顺、

符合学校的撰写规范要求。

四、毕业答辩流程及要求

（一）答辩流程

1.每位指导老师指派指导学生数量的30%参加答辩。

2.参加答辩的每位同学需要将毕业设计打印4份。

3.参与答辩同学需要做PPT并进行陈述，陈述时间为5分

钟。

4.每位同学由答辩老师提2-3个问题，要求参加答辩的

同学回答。

（二）答辩要求

成立商务管理专业毕业设计答辩小组，每组人数3人，

负责具体组织属于本小组学生的全部答辩工作。为便于答辩

评议和成绩表决，答辩小组工作地点安排在学院内。

参加答辩学生需在规定的时间赶到答辩地点签到，并抽

取答辩顺序，无故不参加毕业设计答辩毕业设计不合格。答

辩学生需准备好至少3本毕业设计纸质文档和毕业设计答辩

汇报PPT。

五、毕业设计评价指标

（商务管理专业毕业设计评价根据选题类别的不同而

有所区别，从毕业设计过程、作品质量、答辩情况等方面进

行综合评价。具体见表1。）

表1 方案优化设计类毕业设计评价指标及权重

评价指标 指标内涵 分值
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权重

（%）

设计过程

实习调研效果和开题论证情况：前期市场调研充分，能合理运用

各种手段收集、加工各种信息和获取新知识的能力，并且能够提

出切实可行的实施方案。

10%

进度与效率：进度与毕业设计进度计划表相吻合，按期圆满完成

毕业设计所有任务，在指导教师的指导下能精益求精地不断完善

自己的方案。

10%

成果质量水平：整个毕业设计过程中思路清晰、方法科学、手段

先进、过程完整，设计方案具有很强的先进性、可行性和可操作

性。毕业设计说明和 设计报告文字表达清楚、通顺、规范、概

念正确，有独特的见解，有理论或实用价值。

10%

作品质量

选题质量：选题符合毕业设计教学大纲要求；符合专业培养目标，

题目的难易度适当。

10%

能力水平：能综合运用所学知识分析研究所选课题，独立地、熟

练地运用各种 设计及工艺手段来表现自己的作品，作品有创意

而且能准确地表达 自己的设计意图，正确合理地利用文献资料。

10%

成果质量：整个毕业设计过程中思路清晰、方法科学、手段先进、

过程完整，设计方案具有很强的先进性、可行性和可操作性。毕

业设计说明和设计报告文字表达清楚、通顺、规范、概念正确，

有独特的见解，有理论或实用价值。工作量达到或超过任务书要

求。

20%

答辩情况

成果水平与内容描述。能流利、清晰规范地介绍自己的选题，完

成毕业设计方法科学、手段先进、过程完整，设计方案具有很强

的先进性、可行性和可操作性。能充分地展示自己的毕业设计成

果，设计作品有创意，质量高。

10%

表达印象。表达时思路清晰，简明扼 要，重点突出，陈述的内

容能很好地结合本人的毕业设计成果，口齿清楚，仪态自然。

10%

回答问题。回答问题有理论根据，基本概念清楚；主要问题回答

正确，重点突出，逻辑性好，知识的综合应用能力强。

10%

六、附录
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附件1：

保险职业学院 学院毕业设计任务书
毕业设计

名称
必须与毕业设计作品中的名称完全一致

设计类别 （ ）产品设计 （ ）工艺设计 （ √ ）方案设计

学生姓名 专业 班级 学号

校内指导老师 教研室 职称

校外指导老师 所在单位 职称（职务）

与选题相关的单位

设计目标、

任务和要

求

目标：

1、通过撰写毕业设计，提高学生查阅、收集、整理资料和撰写方案的

能力；

2、使学生在毕业设计撰写过程中进一步熟悉和掌握商务管理相关知

识，能综合利用所学的基础理论和专业知识，分析和解决实际问题，提高

独立思考能力，为将来的工作打下良好基础；

3、各教研室根据实际情况增加与选题相关内容。

任务：

1、根据选题查找和收集资料，了解制定**方案的主要步骤和方案设计

原则；

2、收集**相关资料；

3、应用所学知识，根据**实际情况分析和识别**，设计一份具体可行

的**方案。

要求：

1、毕业设计的撰写应参考行业或企业标准；

2、按照进度完成毕业设计初稿，并根据指导老师的意见认真修改，在

规定时间内定稿；

3、按照要求完成毕业设计相关配套资料的撰写；

4、毕业设计应具有专业可行性、内容合理、文字通顺、符合学校的撰

写规范要求。

实施步骤

和方法

实施步骤：

1、毕业设计任务规划及方案拟定：根据指导老师意见，确定选题。

2、资料查阅：根据选题在**收集资料。

3、完成毕业设计初稿：根据选题和所收集的资料，理清设计思路，拟

定毕业设计纲要，撰写毕业设计初稿。

4、毕业设计修改：在指导老师的指导下，进行毕业设计修改。

5、毕业设计定稿：经过修改，完善内容，在指导老师同意下定稿。

调研方法：资料收集、调查法、文献法。
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进度安排

起止时间 完成主要工作

2022年12月9日—2023年1月13日 完成毕业设计选题及毕业设计任务书

2023年1月14日—2023年2月10日 完成毕业设计初稿

2023年2月11日—2023年3月22日 毕业设计修改并定稿

2023年3月23日—2023年4月21日 毕业设计答辩、成绩评定

2023年4月22日—2023年4月26日 上传毕业设计成果及相关资料

成果表

现形式

经过数据收集和资料整理，在老师指导下以设计方案的形式来呈现毕

业设计成果，形成一份较为规范的毕业设计作品《**方案设计》，字数不

少于3000字。

指导老师

意见

指导老师签名：

年 月 日

教研室

意见

教研室主任签名：

年 月 日

二级学院

意见
二级学院负责人签名(章)： 二级学院公章：

年 月 日

说明：1.此表尽量在一张A4纸上写下全部内容，双面打印；

2. 此表一式两份，指导教师和学生各留存一份。

附件2：



9

保险职业学院毕业设计审阅与答辩成绩评定表

学生姓名 班级 学号

毕业设计题目

指导教师

评语 建议成绩： 指导教师签名：

年 月 日

答辩情况

答辩陈

述

回答问

题

答辩小组

意见及成

绩评定

建议成绩：

答辩老师签名： 、 、

年 月 日

系（院）审

核意见

指导教师评审成绩

（60%）

答辩小组评定成绩

（40%）
毕业设计成绩等级

毕业设计小组长签名（系院盖章）： 年 月 日

说明：指导教师评审成绩和答辩评定成绩采用百分制，毕业设计成绩等级采用“优秀”

（85（含）～100）、 “良好”（75（含）～85）、“合格”（60（含）～75）、“不

合格”（低于60）四等级。
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