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保险实务（核保核赔）专业技能考核题库

统计表

模块

名称

项目

名称

试题

编号
测试的能力与素质

试题难易程度

较

难

中

等

较

易

模块 1

风险分

析与管

理

项目 1

企业风

险分析

与管理

A-1-1-1

 能根据企业的基本情况，选择恰当风险

识别方法，识别各类风险，判断各类风

险的风险源。

 良好的观察能力、分析能力、逻辑思维

能力和文字表达能力。

√

A-1-1-2

 能根据企业的基本情况，选择恰当风险

识别方法，识别各类风险，判断各类风

险的风险源。

 良好的观察能力、分析能力、逻辑思维

能力

 良好的文字表达能力。

√

A-1-1-3

 能根据企业的基本情况，选择恰当风险

识别方法，识别各类风险，判断各类风

险的风险源。

 良好的观察能力、分析能力、逻辑思维

能力。

 良好的文字表达能力。

√

A-1-1-4

 能根据企业的基本情况，选择恰当风险

识别方法，识别各类风险，判断各类风

险的风险源。

 能对企业的风险进行正确的评估，并能

从保险公司的角度给出正确的承保建

议。

 良好的观察能力、分析能力、逻辑思维

能力。

 良好的文字表达能力，较为扎实良好的

√
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语言组织能力，体现出一定的创新思维。

A-1-1-5

 能根据企业的基本情况，选择恰当风险

识别方法，识别各类风险，判断各类风

险的风险源。

 能对企业的风险进行正确的评估，并能

从保险公司的角度给出正确的承保建

议。

 良好的观察能力、分析能力、逻辑思维

能力。

 良好的文字表达能力，较为扎实良好的

语言组织能力，体现出一定的创新思维。

√

A-1-1-6

 能根据企业的基本情况，选择恰当风险

识别方法，识别各类风险，判断各类风

险的风险源。

 能对企业的风险进行正确的评估，并能

从保险公司的角度给出正确的承保建

议。

 良好的观察能力、分析能力、逻辑思维

能力和。

 良好的文字表达能力，较为扎实良好的

语言组织能力，体现出一定的创新思维。

√

项目 2

家庭风

险分析

与管理

A-1-2-1

 能根据家庭的情况，识别家庭面临的主

要风险，判断各类风险的风险源。

 良好的观察能力、分析能力、逻辑思维

能力。

 良好的文字表达能力。

√

A-1-2-2

 能根据家庭的情况，识别家庭面临的主

要风险，判断各类风险的风险源。

 良好的观察能力、分析能力、逻辑思维

能力。

 良好的文字表达能力。

√

A-1-2-3

 能根据家庭的情况，进行财务状况分析

和风险分析，识别家庭面临的主要风险。

 能根据家庭的情况制定针对性的风险管

理方案。

 能根据家庭的财务状况，进行简单的投

保分析。

 良好的观察能力、分析能力、逻辑思维

能力。

√
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 良好的文字表达能力，较为扎实的文字

根底和良好的语言组织能力，体现出一

定的创新思维。

A-1-2-4

 能根据家庭的情况，进行财务状况分析

和风险分析，识别家庭面临的主要风险。

 能根据家庭的情况制定针对性的风险管

理方案。

 能根据家庭的财务状况，进行简单的投

保分析。

 良好的观察能力、分析能力、逻辑思维

能力。

 良好的文字表达能力，较为扎实的文字

根底和良好的语言组织能力，体现出一

定的创新思维。

√

模块 2

保险产

品分析

项目 1

财产保

险产品

分析

A-2-1-1

 能解读企业财产保险产品条款，分析保

险责任，判定保险标的。

 能根据企业的实际情况给出合理企业财

产保险产品组合。

 能从核保人的角度给出合理的分保建

议。

 具备良好的客户需求分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力。

 具备较强的财产保险市场分析能力和客

户关系维护能力。

√

A-2-1-2

 能解读企业财产保险产品条款，分析保

险责任，判定保险标的。

 能根据企业的实际情况给出合理企业财

产保险产品组合。

 能从核保人的角度给出合理的分保建

议。

 具备良好的客户需求分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力

 具备较强的财产保险市场分析能力和客

户关系维护能力。

√

A-2-1-3

 能解读企业财产保险产品条款，分析保

险责任，判定保险标的。

 能根据企业的实际情况给出合理企业财

产保险产品组合。

 能从核保人的角度给出合理的分保建

议。

√
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 具备良好的客户需求分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力。

 具备较强的财产保险市场分析能力和客

户关系维护能力。

A-2-1-4

 能解读企业财产保险产品条款，分析保

险责任，判定保险标的。

 能根据企业的实际情况给出合理企业财

产保险产品组合。

 能从核保人的角度给出合理的分保建

议。

 具备良好的客户需求分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力。

 具备较强的财产保险市场分析能力和客

户关系维护能力。

√

A-2-1-5

 能解读企业财产保险产品条款，分析保

险责任，判定保险标的。

 能根据企业的实际情况给出合理企业财

产保险产品组合。

 能从核保人的角度给出合理的分保建

议。

 具备良好的客户需求分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力。

 具备较强的财产保险市场分析能力和客

户关系维护能力。

√

A-2-1-6

 能解读家庭财产保险产品条款，分析保

险责任，判定保险标的。

 能分析家庭主要的财产风险，并根据此

给出合理家庭财产保险投保方案。

 能根据家庭财产保险产品条款进行理赔

分析。

 具备良好的客户需求分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力。

 具备较强的财产保险市场分析能力和客

户关系维护能力。

√

A-2-1-7

 能解读家庭财产保险产品条款，分析保

险责任，判定保险标的。

 能分析家庭主要的财产风险，并根据此

给出合理家庭财产保险投保方案。

 能根据家庭财产保险产品条款进行理赔

分析。

√
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 具备良好的客户需求分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力。

 具备较强的财产保险市场分析能力和客

户关系维护能力。

A-2-1-8

 能解读家庭财产保险产品条款，分析保

险责任，判定保险标的。

 能分析家庭主要的财产风险，并根据此

给出合理家庭财产保险投保方案。

 能根据家庭财产保险产品条款进行理赔

分析。

 具备良好的客户需求分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力。

 具备较强的财产保险市场分析能力和客

户关系维护能力。

√

A-2-1-9

 能解读种植业保险产品条款，分析保险

责任，判定保险标的。

 能根据种植业保险产品条款计算种植业

保险的保险费。

 能根据种植业保险产品条款进行理赔分

析。

 具备良好的客户需求分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力。

 具备较强的财产保险市场分析能力和客

户关系维护能力。

√

A-2-1-10

 能解读养殖业保险产品条款，分析保险

责任，判定保险标的。

 能根据养殖业保险产品条款计算养殖业

保险的保险费。

 能根据养殖业保险产品条款进行理赔分

析。

 具备良好的客户需求分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力。

 具备较强的财产保险市场分析能力和客

户关系维护能力。

√

A-2-1-11

 能解读责任保险产品条款，判定险种和

承保方式。

 能根据责任产品条款判定保险责任。

 能根据责任保险条款进行理赔计算。

 具备良好的客户需求分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力。

√
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 具备较强的财产保险市场分析能力和客

户关系维护能力。

A-2-1-12

 能解读责任保险产品条款，判定险种和

承保方式。

 能根据责任产品条款判定保险责任。

 能根据责任保险条款进行理赔计算。

 具备良好的客户需求分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力。

 具备较强的财产保险市场分析能力和客

户关系维护能力。

√

A-2-1-13

 能解读责任保险产品条款，判定险种和

承保方式。

 能根据责任产品条款判定保险责任。

 能根据责任保险条款进行理赔计算。

 具备良好的客户需求分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力。

 具备较强的财产保险市场分析能力和客

户关系维护能力。

√

A-2-1-14

 能根据机动车辆保险产品条款，判定保

险责任。

 能根据机动车辆保险产品条款，解答保

险理赔的相关问题。

 能根据机动车辆保险产品条款进行保险

费计算。

 能根据客户资料，填写投保单证。

 具备良好的客户需求分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力。

 具备较强的财产保险市场分析能力和客

户关系维护能力。

√

A-2-1-15

 能根据机动车辆保险产品条款，判定保

险责任。

 能根据机动车辆保险产品条款，解答保

险理赔的相关问题。

 能根据机动车辆保险产品条款进行保险

费计算。

 能根据客户资料，填写投保单证。

 具备良好的客户需求分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力。

 具备较强的财产保险市场分析能力和客

户关系维护能力。

√
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A-2-1-16

 能根据机动车辆保险产品条款，判定保

险责任。

 能根据机动车辆保险产品条款，解答保

险理赔的相关问题。

 能根据机动车辆保险产品条款进行保险

费计算。

 能根据客户资料，填写投保单证。

 具备良好的客户需求分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力。

 具备较强的财产保险市场分析能力和客

户关系维护能力。

√

A-2-1-17

 能根据机动车辆保险产品条款，判定保

险责任。

 能根据机动车辆保险产品条款，解答保

险理赔的相关问题。

 能根据机动车辆保险产品条款进行保险

费计算。

 能根据客户资料，填写投保单证。

 具备良好的客户需求分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力。

 具备较强的财产保险市场分析能力和客

户关系维护能力。

A-2-1-18

 能根据机动车辆保险产品条款，判定保

险责任。

 能根据机动车辆保险产品条款，解答保

险理赔的相关问题。

 能根据机动车辆保险产品条款进行保险

费计算。

 能根据客户资料，填写投保单证。

 具备良好的客户需求分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力。

 具备较强的财产保险市场分析能力和客

户关系维护能力。

项目 2

人身保

险产品

分析

A-2-2-1

 能正确解读人身保险产品的各项条款，

判断险种，分析产品特点、演算保障利

益。

 能根据保险产品特色，正确判断产品适

用的投保对象。

 能根据费率表计算保险费。

 能基于客户的利益，选择适合的缴费方

√
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式。

 具备良好的客户需求分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力。

 具备较强的人身保险市场分析能力和客

户关系维护能力。

A-2-2-2

 能正确解读人身保险产品的各项条款，

判断险种，分析产品特点、演算保障利

益。

 能根据保险产品特色，正确判断产品适

用的投保对象。

 能根据费率表计算保险费。

 能基于客户的利益，选择适合的缴费方

式。

 具备良好的客户需求分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力。

 具备较强的人身保险市场分析能力和客

户关系维护能力。

√

A-2-2-3

 能正确解读人身保险产品的各项条款，

判断险种，分析产品特点、演算保障利

益。

 能根据保险产品特色，正确判断产品适

用的投保对象。

 能根据费率表计算保险费。

 能基于客户的利益，选择适合的缴费方

式。

 具备良好的客户需求分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力。

 具备较强的人身保险市场分析能力和客

户关系维护能力。

√

A-2-2-4

 能正确解读人身保险产品的各项条款，

判断险种，分析产品特点、演算保障利

益。

 能根据保险产品特色，正确判断产品适

用的投保对象。

 能根据费率表计算保险费。

 能基于客户的利益，选择适合的缴费方

式。

 具备良好的客户需求分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力。

 具备较强的人身保险市场分析能力和客

√
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户关系维护能力。

A-2-2-5

 能正确解读人身保险产品的各项条款，

判断险种，分析产品特点、演算保障利

益。

 能根据保险产品特色，正确判断产品适

用的投保对象。

 能根据费率表计算保险费。

 能基于客户的利益，选择适合的缴费方

式。

 能根据客户的情况，正确使用保单权益。

 具备良好的客户需求分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力。

 具备较强的人身保险市场分析能力和客

户关系维护能力。

√

A-2-2-6

 能正确解读人身保险产品的各项条款，

判断险种，分析产品特点、演算保障利

益。

 能根据保险产品特色，正确判断产品适

用的投保对象。

 能根据费率表计算保险费。

 能基于客户的利益，选择适合的缴费方

式。

 能根据客户的情况，正确使用保单权益。

 具备良好的客户需求分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力。

 具备较强的人身保险市场分析能力和客

户关系维护能力。

√

A-2-2-7

 能正确解读人身保险产品的各项条款，

判断险种，分析产品特点、演算保障利

益。

 能根据保险产品特色，正确判断产品适

用的投保对象。

 能根据费率表计算保险费。

 能基于客户的利益，选择适合的缴费方

式。

 能根据客户的情况，正确使用保单权益。

 具备良好的客户需求分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力。

 具备较强的人身保险市场分析能力和客

户关系维护能力。

√
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A-2-2-8

 能正确解读人身保险产品的各项条款，

判断险种，分析产品特点、演算保障利

益。

 能根据保险产品特色，正确判断产品适

用的投保对象。

 能根据费率表计算保险费。

 能基于客户的利益，选择适合的缴费方

式。

 能根据客户的情况，正确使用保单权益。

 能辨析商业保险和社会保险的区别。

 具备良好的客户需求分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力。

 具备较强的人身保险市场分析能力和客

户关系维护能力。

√

A-2-2-9

 能正确解读人身保险产品的各项条款，

判断险种，分析产品特点、演算保障利

益。

 能根据保险产品特色，正确判断产品适

用的投保对象。

 能根据费率表计算保险费。

 能基于客户的利益，选择适合的缴费方

式。

 能根据客户的情况，正确使用保单权益。

 能辨析商业保险和社会保险的区别。

 具备良好的客户需求分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力。

 具备较强的人身保险市场分析能力和客

户关系维护能力。

√

A-2-2-10

 能正确解读人身保险产品的各项条款，

判断险种，分析产品特点、演算保障利

益。

 能根据保险产品特色，正确判断产品适

用的投保对象。

 能根据费率表计算保险费。

 能基于客户的利益，选择适合的缴费方

式。

 能根据客户的情况，正确使用保单权益。

 具备良好的客户需求分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力。

 具备较强的人身保险市场分析能力和客

√
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户关系维护能力。

模块三

财产保

险实务

项目 1

财产保

险承保

实务

B-1-1-1

 能根据客户资料分析核保要素和厘定费

率影响因素。

 能根据客户资料正确填写投保单证。

 能根据客户资料进行保险金额和保险费

率的计算。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备较强的财产保险业务数据统计分析

与处理能力。

√

B-1-1-2

 能根据客户资料分析核保要素和厘定费

率影响因素。

 能根据客户资料正确填写投保单证。

 能根据客户资料进行保险金额和保险费

率的计算。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备较强的财产保险业务数据统计分析

与处理能力。

√

B-1-1-3

 能根据客户资料分析核保要素和厘定费

率影响因素。

 能根据客户资料正确填写投保单证。

 能根据客户资料进行保险金额和保险费

率的计算。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备较强的财产保险业务数据统计分析

与处理能力。

√

B-1-1-4

 能根据客户资料分析核保要素和厘定费

率影响因素。

 能根据客户资料正确填写投保单证。

 能根据客户资料进行保险金额和保险费

率的计算。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备较强的财产保险业务数据统计分析

与处理能力。

√

B-1-1-5

 能根据客户的承保资料分析承保条件，

指出错误，进行修改。

 能根据客户资料正确填写投保单证。

 能根据客户资料进行保险金额和保险费

率的计算。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备较强的财产保险业务数据统计分析

√
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与处理能力。

B-1-1-6

 能根据客户资料判定可保和不可保标

的。

 能根据客户资料正确填写投保单证。

 能根据客户资料进行保险金额和保险费

率的计算。

 能根据客户资料分析核保要素。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备较强的财产保险业务数据统计分析

与处理能力。

√

B-1-1-7

 能根据客户资料判定可保和不可保标

的。

 能根据客户资料正确填写投保单证。

 能根据客户资料进行保险金额和保险费

率的计算。

 能根据客户资料分析核保要素。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备较强的财产保险业务数据统计分析

与处理能力。

√

B-1-1-8

 能根据客户资料分析核保要素和厘定费

率影响因素。

 能对保险单证进行审核，指出问题，进

行修改。

 能根据客户资料进行保险金额和保险费

率的计算。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备较强的财产保险业务数据统计分析

与处理能力。

√

B-1-1-8

 能根据客户资料分析核保要素和厘定费

率影响因素。

 能对保险单证进行审核，指出问题，进

行修改。

 能根据客户资料进行保险金额和保险费

率的计算。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备较强的财产保险业务数据统计分析

与处理能力。

√

B-1-1-9
 能根据客户资料分析核保要素。

 能根据客户资料正确填写投保单证。
√
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 能根据客户资料进行可保标的的判定。

 能根据客户家庭财产的风险，分析附加

险投保方案。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备较强的财产保险业务数据统计分析

与处理能力。

B-1-1-10

 能根据客户资料分析核保要素。

 能根据客户资料正确填写投保单证。

 能根据客户资料进行可保标的的判定。

 能根据客户家庭财产的风险，分析附加

险投保方案。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备较强的财产保险业务数据统计分析

与处理能力。

√

B-1-1-11

 能根据客户资料分析核保要素。

 能根据客户资料分析客户核保所需提交

的资料。

 能根据运输的货物判断风险点。

 能根据条件指出厘定费率因素。

 能拟定预约保险合同。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备较强的财产保险业务数据统计分析

与处理能力。

√

项目 2

财产保

险理赔

实务

B-1-2-1

 能根据财产保险理赔流程和操作规范列

举财产保险的理赔资料。

 能根据客户出险的情况填写正确的索赔

申请书。

 能根据客户出险情况判定保险责任。

 能进行理赔计算。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备较强的财产保险业务数据统计分析

与处理能力。

√

B-1-2-2

 能根据财产保险理赔流程和操作规范列

举财产保险的理赔资料。

 能根据客户出险的情况填写正确的索赔

申请书。

 能根据客户出险情况判定保险责任。

 能进行理赔计算。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备较强的财产保险业务数据统计分析

√
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与处理能力。

B-1-2-3

 能根据财产保险理赔流程和操作规范列

举财产保险的理赔资料。

 能根据客户出险的情况填写正确的索赔

申请书。

 能根据客户出险情况判定保险责任。

 能进行理赔计算。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备较强的财产保险业务数据统计分析

与处理能力。

√

B-1-2-4

 能根据财产保险理赔流程和操作规范列

举财产保险的理赔资料。

 能根据客户出险的情况填写正确的索赔

申请书。

 能根据客户出险情况判定保险责任。

 能进行理赔计算。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备较强的财产保险业务数据统计分析

与处理能力。

√

B-1-2-5

 能根据财产保险理赔流程和操作规范列

举财产保险的理赔资料。

 能根据客户出险的情况填写正确的索赔

申请书。

 能根据客户出险情况判定保险责任。

 能进行理赔计算。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备较强的财产保险业务数据统计分析

与处理能力。

√

B-1-2-6

 能根据财产保险理赔流程和操作规范列

举财产保险的理赔资料。

 能根据客户出险的情况填写正确的索赔

申请书。

 能根据客户出险情况判定保险责任。

 能进行理赔计算。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备较强的财产保险业务数据统计分析

与处理能力。

√

B-1-2-6
 能根据财产保险理赔流程和操作规范列

举财产保险的理赔资料。
√
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 能根据客户出险的情况填写正确的索赔

申请书。

 能根据客户出险情况判定保险责任。

 能进行理赔计算。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备较强的财产保险业务数据统计分析

与处理能力。

B-1-2-8

 能根据财产保险理赔流程和操作规范列

举家庭财产保险的理赔资料。

 能根据客户出险的情况填写正确的索赔

申请书。

 能根据客户出险情况判定保险责任。

 能进行家庭财产保险理赔计算。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备较强的财产保险业务数据统计分析

与处理能力。

√

B-1-2-9

 能根据财产保险理赔流程和操作规范列

举家庭财产保险的理赔资料。

 能根据客户出险的情况填写正确的索赔

申请书。

 能根据客户出险的情况填写查勘记录

表。

 能进行理赔计算。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备较强的财产保险业务数据统计分析

与处理能力。

√

B-1-2-10

 能根据财产保险理赔流程和操作规范列

举家庭财产保险的理赔资料。

 能根据客户出险的情况填写正确的索赔

申请书。

 能根据客户出险的情况填写查勘记录

表。

 能进行理赔计算。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备较强的财产保险业务数据统计分析

与处理能力。

√

模块三

人身保

险实务

项目 1

人身保

险承保

实务

B-2-1-1

 能根据人身保险业务流程和操作规范，

判定投保人需提交的投保资料。

 能根据客户资料正确填写投保单证。

 具备准确的专业分析和判断能力。

√
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 具备细心谨慎的工作态度。

B-2-1-2

 能根据人身保险业务流程和操作规范，

判定投保人需提交的投保资料。

 能根据客户资料正确填写投保单证。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备细心谨慎的工作态度。

√

B-2-1-3

 能根据人身保险业务流程和操作规范，

判定投保人需提交的投保资料。

 能根据客户资料正确填写投保单证。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备细心谨慎的工作态度。

√

B-2-1-4

 能根据人身保险业务流程和操作规范，

判定投保人需提交的投保资料。

 能根据客户资料正确填写投保单证。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备细心谨慎的工作态度。

√

B-2-1-5

 能根据人身保险业务流程和操作规范，

判定投保人需提交的投保资料。

 能根据客户资料正确填写投保单证。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备细心谨慎的工作态度。

√

B-2-1-6

 能根据人身保险业务流程和操作规范，

判定投保人需提交的投保资料。

 能根据客户资料正确填写投保单证。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备细心谨慎的工作态度。

√

B-2-1-7

 能根据人身保险业务流程和操作规范，

判定投保人需提交的投保资料。

 能根据客户资料正确填写投保单证。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备细心谨慎的工作态度。

√

B-2-1-8

 能根据人身保险业务流程和操作规范，

判定投保人需提交的投保资料。

 能根据客户资料正确填写投保单证。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备细心谨慎的工作态度。

√

B-2-1-9

 能根据人身保险业务流程和操作规范，

判定投保人需提交的投保资料。

 能根据客户资料正确填写投保单证。

√
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 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备细心谨慎的工作态度。

B-2-1-10

 能根据人身保险业务流程和操作规范，

判定投保人需提交的投保资料。

 能根据客户资料正确填写投保单证。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备细心谨慎的工作态度。

√

B-2-1-11

 能根据客户的基本情况和投保险种分析

生存调查的调查项目。

 能根据客户资料确定生存调查的重点。

 能撰写生存调查报告。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力。

√

B-2-1-12

 能根据客户的基本情况和投保险种分析

生存调查的调查项目。

 能根据客户资料确定生存调查的重点。

 能撰写生存调查报告。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力。

√

B-2-1-13

 能根据客户的基本情况和投保险种分析

生存调查的调查项目。

 能根据客户资料确定生存调查的重点。

 能撰写生存调查报告。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备良好的文字组织、语言表达能力。

√

B-2-1-14

 能根据客户的基本情况和投保险种列举

影响核保结论的健康要素及非健康要

素。

 能运用 BMI 指数判断客户体型、能计算

吸烟指数；

 能综合客户的风险点，对客户进行风险

评点，并给出正确的核保结论。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备细心谨慎的工作态度。

√

B-2-1-15

 能根据客户的基本情况和投保险种列举

影响核保结论的健康要素及非健康要

素。

 能运用 BMI 指数判断客户体型、能计算

吸烟指数；

 能综合客户的风险点，对客户进行风险

√
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评点，并给出正确的核保结论。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备细心谨慎的工作态度。

B-2-1-16

 能根据客户的基本情况和投保险种列举

影响核保结论的健康要素及非健康要

素。

 能运用 BMI 指数判断客户体型、能计算

吸烟指数；

 能综合客户的风险点，对客户进行风险

评点，并给出正确的核保结论。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备细心谨慎的工作态度。

√

B-2-1-17

 能根据客户的基本情况和投保险种列举

影响核保结论的健康要素及非健康要

素。

 能运用 BMI 指数判断客户体型、能计算

吸烟指数；

 能综合客户的风险点，对客户进行风险

评点，并给出正确的核保结论。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备细心谨慎的工作态度。

√

项目 2

人身保

险理赔

B-2-2-1

 能根据人身保险理赔流程和操作规范、

客户出险的情况，列举人身保险索赔资

料。

 能根据客户出险的情况填写正确的索赔

申请书。

 能判定保险责任。

 能进行理赔计算。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备较强的保险业务数据统计分析与处

理能力。

√

B-2-2-2

 能根据人身保险理赔流程和操作规范、

客户出险的情况，列举人身保险索赔资

料。

 能根据客户出险的情况填写正确的索赔

申请书。

 能判定保险责任。

 能进行理赔计算。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备较强的保险业务数据统计分析与处

√



- 20 -

理能力。

B-2-2-3

 能根据人身保险理赔流程和操作规范、

客户出险的情况，列举人身保险索赔资

料。

 能根据客户的出险情况，选择正确的调

查方法，明确医疗保险调查的项目和重

点。

 能正确进行医疗保险理赔的计算。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备较强的保险业务数据统计分析与处

理能力

√

B-2-2-4

 能根据人身保险理赔流程和操作规范、

客户出险的情况，列举人身保险索赔资

料。

 能根据客户的出险情况，选择正确的调

查方法，明确医疗保险调查的项目和重

点。

 能正确进行医疗保险理赔的计算。

 具备准确的专业分析和判断能力。

 具备较强的保险业务数据统计分析与处

理能力

√


