保险职业学院新冠肺炎疫情防控
应急处置指引

为加强联防联控、群防群控，确保学院疫情防控科学到位，针对学院建筑物分布、区域功能、门道布局、人员结构、人流聚散等特征，按照上级主管部门要求，参照相关文件精神，特制定本指引，进一步加强学院新冠肺炎疫情应急处置工作。
疫情防控期间的院内紧急事件特指体温高于或等于37.3℃、咳嗽、拉肚子、全身乏力等症状。对于这些身体不适人员要实行人盯人、联防联控、群防群控措施。要加强防控知识宣导，让防控流程入心入脑入行。要第一时间发现异常情况，第一时间处置到位。
一、应急处置机构
组长：王杨华、王元建、侯丹
副组长：粟湘福、覃宝凤、张倩
常伟、黄素、王健康、傅航
组员：
后勤服务中心：陈必付、欧阳波、乐思、熊再华
学生工作处：贺文青、王萍、谭俊
教务处：李智、欧阳淑兰
办公室：陈功、骆静
人力资源处：刘妍、黄乐平
党校办公室：余明清、莫平安
培训学院：廖伯华、黎开喜
各单位、部门防控工作联络员
二、工作职责
1、医疗防控组：负责教职员工防控知识培训，师生异常情况的诊断，送医送检的介入，其他常规病例的诊断等。
防控医疗组负责人：乐思、唐雨晴，协助人：欧阳波。
2、后勤保障组：负责防控物资采购与分发，相关区域及场所保洁、消毒杀菌，观察室及隔离区准备，食堂餐厅食品与就餐安全，院内维修、装修施工等。 
后勤保障组负责人：王元建，协助人：向燕子
3、安全保卫组：负责学生防控知识培训，错峰开学报到（健康码为黄码、红码人员一律不得进入校园），出入校门封闭式管理，紧急事件安保工作，学生宿舍保洁消毒杀菌。
安全保卫组负责人：侯丹，协助人：王杨华、侯丹。
4、办公室：防控宣传发动，信息上报，对外协调，出入证办理（如有需要），出入校园人员批准，应急车辆安排，领导办公室保洁消毒杀菌等。
办公室工作负责人：王杨华，协助人：侯丹、王元建。
5、教学工作组：实训室、教室保洁与消毒杀菌，实训室、教室身体异常师生的报告与协助送医送检，师生上课错峰安排等。
教学组负责人：饶晓波，协助人：侯丹、王杨华。
6、家属区老干防控组：防控知识宣传，老干及家属相关情况摸排等。
家属区老干防控工作负责人：粟湘福，协助人：王杨华、王元建、侯丹。
7、图书馆：负责图书馆书籍、桌椅及阅朗室的保洁、消毒杀菌，阅读室座位的布置、身体不适师生情况上报及送医送检等。
图书馆防控工作负责人：匡恂，协助人：侯丹、王杨华。
8、各系、院、部：学生防控宣传发动，学生信息的摸排，封闭式管理落实，保洁消毒杀菌的组织，配合送医送检等。
各系、院（部）防控工作负责人：各系、院（部）负责人，协助人：侯丹、王元建、王杨华。
9、其他部门做好各自员工（劳派人员与外包人员）防控知识宣传，保洁消毒杀菌，配合送医送检等。
其他部门防控工作负责人：各单位、部门一把手，协助人：王杨华、王元建、侯丹。
三、送医送检
（一）校门口观察室送医送检
1．在校门口检测到院外人员体温确定高于或等于37.3℃（通过红外测温仪、额温枪、水银温度计测温排查），由安保人员直接电话通知社区或120直接送医送检，并报告学院疫情防控办公室。安保人员要做好自我防护。
2．在校门口发现院内师生员工体温确定高于或等于37.3℃，由安保人员直接报告学院疫情办公室，学院直接安排应急专车（湘ADW393）在校门口临时观察室进行送医送检。如果情况特别严重，直接电话120送医送检。安保人员、司机要做好自我防护，医务室医生在做好自我防护的前提下进行常规检测。
（二）院内送医送检
在院内任何场所发现师生员工体温异常升高的，由首发现人立即上报医务室，同时上报部门负责人或辅导员。医务室医生着防护服、戴护目镜赶赴现场进行体温核查，根据医生判断决定是否上报学院疫情办公室或者120送医送检。体温核查确定高于或等于37.3℃，应立即把发热者送达校门口具有独立进出口通道的临时观察室，直接联系120送医送检并报告疫情办公室。医生、相关工作在人员须做好自我防护。
四、临时观察室
学院按照防控中心要求在校门口设立了一套具有独立进出口通道的临时观察室。该观察室有独立的洗手间，完备的设施。若有发现体温异常情况，统一到该临时观察室送医送检。
五、医学隔离室
学院准备了多套房间作为独立的医学隔离室，有独立卫生间，独立单间单床，通风效果良好。隔离室全封闭式管理。医务室工作人员负责隔离房间的消毒杀菌与隔离者体温检测。隔离房间每天早晚消毒杀菌不少于2次，隔离者每天早中晚体温测量不少于3次，隔离房间每天通风不少于三次，每次不少于30分钟。隔离房间送餐、垃圾运送由专人负责。被隔离人员与相关工作人员，如辅导员、医务室工作人员、公寓管理员、心理咨询人员、食堂工作人员等建立联络群，方便信息沟通，如生活用品、学习用具、一日三餐等。
1.大面积进行隔离需要防疫部门或者医院做出决定，以免造成恐慌。
2.隔离人员要严格遵守防控纪律，严禁走出隔离房间。
3.夜间隔离人员如有不适，可以直接送达学院定点社区百康医院进行初步诊疗。
4、所有师生员工、学员防控要求一致，标准一致，纪律一致。
六、核酸检测
根据属地社区、上级疾控中心、湖南省教育厅及集团公司要求，需要做核酸检测的，学院将协调组织专场。健康码为黄码的务必做到7天之内做三次核酸检测，结果正常方可正常上班上学。健康码为红色的一律送到长沙市定点隔离点进行集中隔离，及至完全恢复后方可正常上班上学。
七、疫苗接种
按照政策要求，全院教职员工、培训学员、院内电销工作人员按照管辖职能，务必做好疫苗接种，尽量做到应接尽接。凡是特殊情况不能接种的，务必出具相关证明材料给具体管辖职能部门，特殊情况不能接种疫苗的，一定要做好自我防控。
八、医务室
学院医务室配有专门的医生，按照业务范围分诊治疗。医务室配备足够的防护服，洗手液、呕吐包、测温仪（水银温度计）、专业干湿垃圾桶、专用收集口罩的垃圾桶、医疗垃圾处置设备等，配备了足够的备用口罩。医务室不诊治发热病人，一旦发现发热病例一律送到长沙市发热门诊进行诊治。
九、消毒杀菌
学院物业公司、公寓管理员、教室管理部门、培训食堂与培训餐厅、学生食堂每日按照消毒杀菌工作流程进行专业操作，确保公共电梯、空调，食堂、寝室、客房、教室、实训室、过道、家属区、校门、楼梯，饮用水，垃圾站、垃圾桶，活动场所等不留死角，确保通风透气。如果发生异常情况，学院将认真配合疾控中心、专业医院进行更加科学专业的消杀操作。
十、安保警戒
安保人员要第一时间拉安全警戒线进行人群分流，同时要进行现场秩序管控，对于不遵守防控纪律、扰乱防控秩序、危害工作人员安全的情况，安保人员可以按照疫情防控规定报辖区派出所或直接110进行处置，学院将参照疫情期间纪律处分条例进行处置。
十一、疫情上报
接到首发现人报告并确定疫情后，隶属单位、部门要及时上报疫情办公室，办公室上报院领导、社区、天心区政府、长沙市联防联控指挥所、教育厅、集团公司；后勤服务中心上报天心区疾控中心。
十二、宣传疏导
如发现确诊病例，办公室要第一时间进行信息发布，稳定人心；学生处要第一时间进行封闭式管理，对密切接触者进行隔离和筛查。
十三、自我防控
各参与紧急事件处理的工作人员，首先要做好自我防范，如保持合理距离、戴好口罩、事件前后要勤洗手、不直接接触污染物与感染物、事后要及时对鞋底、服饰等进行消毒杀菌。
十四、施工监管
院内维修、装修施工严格按照防控流程进行全程监管：施工人员明确要求聘请本地人，严禁聘用外省人员，尤其有接触或者途径高风险地区的人员；施工人员途中不允许替换，如工种变化也必须提前按流程汇报审核；入校前必须向办公室（保卫处）报备，进入校园时要在门岗处进行个人信息登记，施工人员必须每日查看双码，并接受体温检测，经审核通过后方能进入校园。
十五、应急联系电话
学院大门保卫门岗：0731-82816951  
保卫公寓管理科：贺文青18973147841
办公室：骆静18075115071
医务室：乐思15873170125
后勤服务中心：欧阳波13974978406
应急车辆：廖斌13787794681
桂花坪社区百康医院：0731-85056120
天心区疾控中心：0731-85286911
长沙市第三医院：0731-85145120
长沙市中心医院：0731-85167791
湖南省荣军医院：0731-85471120
长沙市融城医院：0731-85474885
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