长沙凯茂电子科技有限公司

招聘简章

公司简介：

企业名称：长沙凯茂电子科技有限公司

统一社会信用代码/注册号：9143010579034494XY

长沙凯茂电子科技有限公司成立于 2006 年，是一家基于大数据及云计算平台的新型现代通信服务企业，现有员工共 1000 余人，并分别在湖南、湖北设立省、市分公司。公司现业务涉及：市长热线服务、政府各级政务中心窗口受理服务、互联网在线服务、呼叫中心服 务等。分别与各级政府、三大运营商及国有金融保险机构有着良好的 合作关系。公司管理团队都有着丰富的管理经验，大都曾经服务于 10000、10010、10086 三大运营商客户服务中心。在核心领导团队的 带领下，企业规模不断扩大，从运营商领域到政府领域到金融领域， 我们都以诚信的服务，赢得用户的美誉。公司业务分三个板块 
一、运营商业务板块 
湖南长沙，作为凯茂公司的总部，长沙凯茂分别服务于：中国电 信电子商务基地、中国联通电子商务长沙运营中心、中国联通湖南省 分公司、中国太平洋保险公司。公司自营座席 200 台席、驻场座席 300 余席。2008 年，凯茂公司开始走出湖南，在湖北设立分部，并成 立子公司，在与中国联通湖北省分公司的合作过程中，以优质的服务 获得湖北联通公司多年连续好评，并成为湖北联通的核心服务机构。 
二、“12345 热线”业务板块 
长沙凯茂电子科技有限公司基于多年服务外包合作经验，率先在 湖南省范围内针对各政府职能部门开展专业服务外包合作，并成为我 省首家“政府热线”及“政务窗口”服外包机构，积累了丰富的本 省政府服务外包合作经验。 长沙凯茂在湖南省内“12345 热线”及政务中心一线服务外包人 
员共 148 人，机动人员 5 人，巡查员 2 人，并分别在南、湖北两省设立省、市分公司。 
三、保险公司业务板块 
除了与各级政府部门及各大运营商的合作之外，长沙凯茂在行业合作领域也在同步布局，与中国太平洋保险公司在电话客服等服务外包领域展开了深入合作，连续 6 年入围太平洋保险公司南方外呼基地（星沙基地）业务合作伙伴，向甲方基地派驻人员 50 余人，并在各项服务指标中，名列前茅。 

校招时间：10月26日12：40

校招地点：2-309

招聘岗位

岗位一：微信在线客服（10~12 人） 
腾讯王卡售前售后客服，不带营销性质，在线解答用户在使用互联网卡产品的相关问题即可，固定底薪加提成，多劳多得。 
岗位要求 
1、有客服经验者优先，能长期在职，电脑打字熟练。工作性质为坐班制具备较强的学习能力，善于倾听并理解客户需求，妥善处理客户的疑问；

2、男女不限； 
薪资福利待遇（4000+） 
1、包住宿； 
2、法定节假日+过节物资+激励奖+团建； 
3、月休 5 天，自由调休！ 
工作地址 : 长沙市湖南财富中心财座 9 楼 
岗位二：保险电话回访客服（15~18 人） 
根据公司提供的已签约的客户名录以问卷形式对其进行回访 ；由保险公司固定 提供全国已签约客户名录，无销售压力，工作稳定 
岗位要求： 
1、普通话标准，声音甜美。 
2、有较强协调客户的能力； 
3、熟悉电脑操作，具备较强的学习能力，善于倾听并理解客户需求，妥善理 客户的疑问； 
薪资福利待遇（4000+） 
1、包住宿； 
2、法定节假日+过节物资+荣誉奖励+品控奖励； 
3、月休 6 天， 
5、良好的晋升平台，完善的绩效考核； 
上班地址：长沙中国太平洋保险大厦三楼

岗位三：运营商电话回访客服(60 人) 
我们主要是做电信的电话回访、客户身份信息确认与核实、副卡激活操作指引、 无销售性质、电信类的维护类业务，主要针对电信的老用户，针对新政策给老用 户进行通知类业务。
岗位要求： 
1、大专以上学历。 
2、有客服工作经验者优先； 
3、学习能力强，有良好的服务意识和团队合作意识； 
薪资福利待遇(4000+) 
1、包住宿； 
2、法定节假日+过节物资+激励奖+团建； 
3、月休 5 天，自由调休！ 
上班地址：培元桥电信大楼 
其他福利待遇

1、办理基本养老、医疗、失业、工伤、生育等五项保险；

2、享有包括婚假、产假/陪产假、哺乳假及带薪年休假等相关假期；

3、根据公司效益，可享受高温防寒费、全勤奖、夜班津贴、节日礼金及生日慰问、餐费补贴、交通补贴、员工聚会、拓展训练、带薪旅游等；

4、定期享受免费健康体检、劳保用品。

5、提供多通道的等级晋升、岗位转换、向电信其他单位输送等多方面、多层次的职业发展通道。

6、入职前开展有计划、有针对性的培训，重点培训公司业务、各项技能和综合素质等课程。

联系电话：13107428484（谭主任）/18973147870（刘老师）  0731-82818176       

