《查勘定损技术》课程寒假调查方案
一、课程背景
《查勘定损技术》课程是面向09保险实务、09保险实务（核保核赔）、09保险实务（汽车保险）等三个专业的专业核心课，36课时。开设时间为2010~2011年上学期，即第四学期。通过本课程学习应使学生掌握机动车辆保险查勘和定损要点，了解常见保险事故类型，掌握查勘技术，能适应机动车辆保险的查勘、定损岗位工作要求。

二、寒假调查目的
为了保证下学期《查勘定损技术》课程的教学效果，让学生了解道路交通事故的基本情况，对交通事故现场有一定的了解，能初步对现场进行分析，了解事故发生原因，勾画现场平面图，初步了解现场物证收集方法。
三、寒假调查形式

在09级保实专业学生中，采取自愿报名的形式，经指导老师初步培训后，利用寒假时间在学生自己家乡或所在地展开调查。

四、寒假调查主题

对寒假期间发生的一起交通事故进行调查

五、寒假调查报告提交形式
寒假调查报告可以纸质版或电子版形式提交。

开学第一周第一天以调查报告的形式向任课老师提交（由学习委员统一提交）。调查报告形式见附件。

欢迎同时提交电子报告形式（需开学前一周内提交到任课老师邮箱。）

六、寒假调查总结

下学期开学第二周由任课老师协同系部相关老师根据提交调查报告情况进行评比后，举行专题总结表彰会。

1、所有调查报告存系部档案。

2、对调查报告完成较好的同学进行表彰。

3、奖项设置：

特等奖1名，颁发荣誉证书和奖金100元；

一等奖2名，颁发荣誉证书和奖金50元；

二等奖4名，颁发荣誉证书和奖金30元；

三等奖8名，颁发荣誉证书和奖金20元；

优秀奖若干名，颁发荣誉证书。获奖比例为参加人数的20%。

4、素质拓展分加分

特等奖2分

一等奖1.5分

二等奖1分

三等奖0.5分

参加者0.2分

七、寒假调查报告评分细则
本次寒假调查报告采用量化计分标准。（见附表2）
                        活动策划：保险实务教研室

                              2011年1月20日
附表1（本调查表完成清楚计分5分，计入调查报告总体得分）
《查勘定损技术》课程寒假调查意向调查表

                 编号：                 
	一、个人基本情况

	姓名
	
	性别
	
	班级
	
	学号后两位
	

	学校手机：
	电子邮箱：
	QQ：
	假期联系方式：


	寒假去向
	1、家  2、亲戚家  3、其他

	二、其他相关事项调查（在符合自身情况的选项后打√）

	1、拟调查地点：（1）家乡  （2）乡镇  （3）县城 （4）跟随保险公司查勘员查勘 （5）其他说明

	2、家中电脑： 有    否   ，能否用于提交电子调查报告？       

	3、家中是否有相机：  有    否   ，能否用于拍一些现场照片？                

	4、家乡往年交通事故情况：发生过、从未发生、比较多

	5、你是否看过一些交通事故现场： 是   害怕没去过  没遇到

	6、你认为自己能否完成本次调查活动？能   不能

原因：

	7、你认为本次调查活动能够为你带来哪些锻炼？


	8、你参与本次调查的动机是：觉得好玩、想锻炼自己、想做查勘员、想把下学期的课学好。


	9、你认为在寒假调查过程中会遇到哪些困难？



	10、你希望通过本次调查活动，可以获得哪些奖励？

课程项目加分、获得相关奖项、无所谓、其他建议           

	11、在调查过程中，你会和谁一起完成这项调查？

    高中同学、大学同学、家人、独自完成、和保险公司专业人士

	12、纸质版调查报告在开学第一天能否提交？能   不能

	13、电子版调查报告在开学前一周能否提交？能    不能

	14、本周四下午4：00在1-413薛老师讲座中希望得到哪些培训？



请各位自愿参与者在本周三中午1：00之前填完本表，交到本班学习委员处，统一交到薛老师处。
附表2：    

寒假调查报告评分细则
为了调动《查勘定损技术》课程寒假调查活动同学的积极性，特制定如下评分细则。

	考核项目
	参照物
	考核点
	考核标准
	分值

	一、调查前期准备
	调查意向表
	调查动机
	调查动机明确
	5

	
	
	调查条件
	有保险公司人员陪同，能确保安全。
	5

	二、调查实施
	调查报告
	调查思路
	清晰、可执行
	5

	
	
	调查时间
	寒假期间，时间具体，准确
	5

	
	
	调查对象
	道路交通事故
	5

	
	
	调查当事人
	询问目击证人情况，能了解到事件具体情况
	10

	
	
	
	车主及伤者
能安慰车主及伤者，并了解到事件的具体情况。
	10

	
	照片和草图
	交通事故现场
	照片情况
照片清晰、角度合理、显示时间明确和事件时间吻合，能反映事故概貌
	10

	
	
	交通事故现场图
	有简单事故草图
	5

	
	
	机动车辆
	损失部位明确
	10

	
	
	现场情况
	现场环境清楚

现场痕迹清晰

明确可见遗留物
	10

	三、案件后续跟踪
	人伤情况表

事故车损失定损清单

现场查勘报告

保险单

报案登记表
	定损项目明确

赔付情况


	10

	四、调查报告总结
	调查报告
	文字版
	按时上交
	5

	
	
	电子版（选交）
	电子版（word文档）
	5

	合计
	100


附表3
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《查勘定损技术》课程寒假调查报告

关于            交通事故的调查报告
学  生  姓  名                      

所  在  班  级                      
所    在    系                      
指  导  老  师                      
报告提交日期                 
  保险职业学院寒假交通事故调查报告

	调查内容
	

	调查地点
	　
	校内指导教师
	　
	校外指导教师
	　

	学生姓名
	
	学号
	　
	专业及班级
	

	1、 调查的基本情况

1．调查目的：

2．调查对象 

3．调查方式 

4．调查时间： 

	二 、 调查过程 （本页不够可另加附页）
1、事故介绍

2、调查步骤



	三、调查中发现自己需学习相关专业知识


	四、调查中收集到的资料清单（自己列附件）


	五、现场拍照（如果有，自己另外用纸张粘贴）

	六、现场平面图绘制



	指导教师意见
指导老师签名：           年   月   日

	教研室意见
教研室主任签名：             年   月   日

	系审核意见
           系负责人签名：                系盖章：             年   月   日
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